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que gestionen y optimicen sus procesos operativos,
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Sentirse acogidos

E n la actualidad, la concepcién del lobby va mucho mas alléd de una simple recepcion o zona de
paso. Su funcion y su disefio han evolucionado para ser un punto de encuentro con distintos
usos marcado por la vida social del hotel: &rea de trabajo pero también de descanso, zona en la
que encontrarse con otras personas, sitio en el que tomarse una copa 0 ver una exposicion, etc.
Ademas, este espacio debe reflejar la imagen del establecimiento para que el cliente sepa desde el
primer momento a qué clase de alojamiento esta accediendo y, sobre todo, se sienta acogido. Pero
si hay un lugar en el que es imprescindible sentirse acogido es en la habitacion. En ella la lenceria
de cama y bafio adquiere una relevancia total porque, ademés de calidez, transmite sensaciones al
percibir el confort de unas calidas sabanas o toallas. Estas prendas deben estar siempre impolutas
ya que, segun un estudio, el 55 % de las valoraciones positivas de los hoteles menciona directamente
la limpieza del textil. Sobre las lavanderias, y por qué opcién decantarse, también hablamos en este
primer nimero del afio. A todo ello hay que sumar el reportaje sobre seguridad, sector en el que la
tecnologia ha transformado la forma en la que se gestionan y protegen los hoteles.
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No cabe la menor duda de que
una lenceria de cama y bafo de
calidad y bien escogida permite
que los huéspedes disfruten de
una estancia satisfactoria e inclu-
so memorable. Se trata de una
inversién en la que no es conve-
niente escatimar, pues de ella
puede llegar a depender, en gran
medida, la imagen del hotel.

Por Pilar Ansola

Inversion esencial

a experiencia que ofrece un hotel
se basa en muchos y variados fac-
tores, y entre estos juega un papel
crucial la lenceria de cama y
bario, pues, tal y como afirma Fé-
lix Marti, CEO de Resuinsa Expe-
riences, esta transmite “lujo sensorial desde el
primer contacto”. El huésped, claro esta, lo
nota, lo recuerda y lo recomienda.

Dicha lenceria esta formada por un conjunto
de productos, entre los que se incluyen saba-
nas, mantas, fundas de almohada, edredones,
toallas de bario, toallas de mano y, en algunos
casos, albornoces y zapatillas.

En la eleccion de estos elementos, el canal
contract valora una serie de requisitos, y Marti
sefiala “la calidad, la durabilidad y el confort”,
como esenciales. A ellos, Bernardo Balaguer,
CEO de Grupo Toledo, anade la “eficiencia
operativa: los hoteles necesitan prendas que
resistan lavados industriales frecuentes, sin
perder suavidad ni tono”.

Mario Sanchez Ruiz, project manager de Kha-
ma Hotel, indica que la prioridad a la hora de
escoger este tipo de lenceria es “la durabilidad
y el rendimiento que garantiza el textil frente
al uso intensivo y los lavados industriales. Los
hoteles necesitan prendas que soporten cien-
tos de ciclos sin perder blancura, encogerse o
deteriorarse”.

Ana Luiza Duarte, de Direccion de Royal Euro-
pe Textile, apunta como factores clave la facili-
dad de mantenimiento y el secado rapido, pues
“permiten optimizar los tiempos de trabajo del
personal y mejorar la eficiencia operativa”.
Duarte valora también la “coherencia estética,
ya que los clientes buscan textiles que transmi-

tan elegancia, confort y una imagen cuidada
que refuerce la experiencia del huésped”.

Por su parte, Arturo Hernandez, CEO de Va-
yoil Textil, destaca la necesidad de “ofrecer un
acompariamiento constante durante todo el
proceso de compra para garantizar decisiones
acertadas”, mientras que Alex Fort, jefe de
Ventas de Dimesa, hace hincapié en “la tran-
quilidad de que la prenda va a resistir, de que
el tacto va a seguir siendo agradable después
de muchos lavados y de que todo va a funcio-
nar bien en el dia a dia del hotel”.

Elegancia, personalizacion

y sostenibilidad

Las tendencias en términos de lenceria se diri-
gen hacia una elegancia discreta, que huye de
excesos. Sara Gosalbez Peidro, CEO de Hostal-
tex, lo resume en dos conceptos: “Minimalis-
mo elegante y calidades premium accesibles.
Predominan los tejidos lisos en blanco optico
0 tonos neutros, que aportan una sensacion de
limpieza y bienestar inmediato”.

También apuesta por una paleta neutra Mario
Sanchez Ruiz, de Khama Hotel, que se com-
plementa con tejidos que “transmiten frescu-
ra y serenidad, como el percal de algodon
con un alto nimero de hilos o los satenes con
acabado sedoso”. En este punto, Mamen Pe-
réz, directora general de Carmela Marti Deco-
racion, sugiere “combinar blancos rotos, to-
nos tierra, piedra y verde salvia con colores
que aporten mas energia como el amarillo o
un azul intenso”, pues considera que “la ar-
monia cromatica y la naturalidad son la base
de composiciones que huyen del artificio y
apuestan por lo esencial”.
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VAYOIL TEXTIL
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Balaguer, la personalizacion se aprecia en “las
sabanas y fundas nordicas con ribetes corpo-
rativos, logotipos bordados discretos o dise-
nos exclusivos que refuerzan la identidad vi-
sual del hotel”.

En cuanto a ropa de cama, concretamente,
todos los entrevistados coinciden en afirmar
que la tendencia se dirige hacia tejidos sua-
ves, envolventes, de mayor gramaje —500-
600 GSM-—y con gran capacidad de absor-
cion. Al respecto, Bernardo Balaguer, de
Grupo Toledo, reivindica la vuelta del albor-
noz, “especialmente en hoteles boutique y
establecimientos vacacionales que desean
elevar la experiencia del huésped”.

Eleccion segura

Si consideramos qué condiciona al hotelero,
Alex Fort, de Dimesa, lo tiene claro: “Lo que
no dé problemas y aporte una buena expe-
riencia: sabanas resistentes, fundas nordicas
que mantengan su aspecto, protectores trans-
pirables que alarguen la vida del colchon y to-
allas con buen rizo. Todo lo que consiga que
el huésped esté comodo y que el personal de
limpieza pueda trabajar sin complicaciones”.
Arturo Hernandez, de Vayoil Textil, prioriza
de nuevo la sostenibilidad y el valor long life
que de ella se deriva, y cuyo secreto radica
“en la seleccion cuidadosa de fibras y en los
tratamientos especializados aplicados duran-
te los procesos de acabado, que garantizan
suavidad, durabilidad y apariencia impecable
alo largo de los afos”.

Por su parte, Sara Gosalvez Peiro, de Hostel-
tex, sefiala la creciente demanda de acabados
técnicos, como tratamientos antiarrugas, anti-
pilling o de tacto extrasuave, asi como “algodo-

Otra de las grandes tendencias, cuya impor-
tancia crece dia a dia, es el interés por la soste-
nibilidad, que se aprecia, tal y como indican
Mario Sanchez Ruiz, de Khama Hotel o Ana
Luiza Duarte, de Royal Europe Textile, en la
eleccion de tejidos realizados con fibras soste-
nibles, como el algodon organico. Sanchez
Ruiz explica que las cadenas hoteleras “incor-
poran certificaciones como OEKO-TEX o
GOTS, materiales trazables y politicas ESG
€omo requisito en sus compras”.

Por otra parte, segtin consideran Félix Marti,
de Resuinsa Experiences, y Bernardo Bala-
guer, de Grupo Toledo, la personalizacion es
también exigencia prioritaria. Marti asegura
que “se estan potenciando colecciones com-
pletas que vistan la habitacion de manera in-

tegral, desde las sabanas a las toallas”. Para | _
HOSTELTEX
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KHAMA HOTEL

nes regenerados y materiales de larga vida util
que reduzcan la reposicion”.

Mamen Pérez, de Carmela Marti Decoracion,
considera que el hotelero que desea diferen-
ciarse “apuesta por tejidos singulares y de cali-
dad, por elementos decorativos que hablen de
Su marca, que conecten comn su concepto y ge-
neren recuerdo en el huésped”. Los imprescin-
dibles, en cualquier caso, siguen siendo los ba-
sicos de cama y bario, “aunque cada vez es
mas frecuente ver como se invierte en elemen-
tos que marcan la diferencia visual que apor-

tan un plaid con un estampado acorde con la
identidad del establecimiento, unos cojines
con textura, una colcha con caida perfecta o
una talla con bordado”, agrega Pérez.

Por su lado, Félix Marti, de Resuinsa Expe-
riences, ofrece un nuevo punto de vista: el de
la fidelizacion. Para Marti, los textiles deben
responder a las preferencias del huésped, y
esta no debe limitarse al hecho de bordar un
logo, “sino que también debe ofrecer opciones
que mejoren el descanso. De hecho, contar
con una carta de almohadas puede aumentar

Lenceria de cama y bafio

PUNTOS
CLAVE

Se huscan textiles que
garanticen una larga du-
racion y resistencia an-
te un uso intensivo y
numerosos lavados in-
dustriales.

Se valora en gran medi-
da el secado rapido.

En términos de decora-
cion, predominan las
paletas neutras.

Los hoteleros se decan-
tan por lenceria de alto
gramaje, preferiblemen-
te percal o satén, que
ofrezca una sensacion
de confort sin compro-
meter la durabilidad.

El sector valora mucho
la disponibilidad conti-
nua, la rapidez de sumi-
nistro y la capacidad de
adaptar la produccion a
sus necesidades especi-
ficas.

La innovacion se centra
en aspectos relaciona-
dos con la funcionalidad
higiénica, el confort tér-
mico y la sostenibilidad.
La sostenibilidad, la tra-
zahilidad y el reciclaje
son ya claros requisitos
de compra. Son necesa-
rios ya no solo para re-
ducir la huella ambien-
tal, sino tamhién para
reforzar la imagen eco-
friendly que los huéspe-
des valoran y exigen ca-
da dia mas.

la satisfaccion del cliente hasta en un 20 %, se-
gtn diversos estudios”. Lo importante es “in-
troducir opciones que mejoren la percepcion
del servicio y refuercen la imagen de marca”.

Innovacién continua

Alex Fort, de Dimesa, centra la innovacion
en tres areas concretas: “La durabilidad, a
través de tejidos que aguanten mas ciclos sin
perder su suavidad; el confort, con materia-
les mas ligeros y capaces de regular la tem-
peratura, y mantenimiento, mediante acaba-
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dos que faciliten el planchado o reduzcan el
tiempo de secado”.

Para Mamen Diaz, de Carmela Marti Decora-
cion, la innovacion “camina de la mano de la
sostenibilidad y la personalizacion”, por lo
que cada dia es mas frecuente encontrar teji-
dos decorativos fabricados “con algodon reci-
clado y con fibras obtenidas de botellas de
plastico y envases”.

Ana Luiza Duarte, de Royal Europe Textile, in-
cide en los avances en cuanto a tratamientos
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EN EL BANO

¢ En el cuarto de hafio se busca la coherencia, colecciones
completas que vistan la habitacién de manera integral, des-
de las sabanas a las toallas.

El blanco suele ser el color rey, sobre todo por la sensa-
cion de limpieza que aporta, aunque cada vez mas hoteles
buscan incorporar disefios mas contemporaneos, con relie-
ves, dobles bordes o personalizacién mediante jacquard.
Se huscan toallas de gran formato, mas mullidas pero que
se sequen mas rapido, con tejidos de alto gramaje y gran
capacidad de absorcién, combinadas con opciones mas li-
geras o de secado rapido para zonas de gran rotacidn, co-

RESUINSA EXPERIENCES

ROYAL EUROPE TEXTILE

higiénicos y antimicrobianos, que “aportan se-
guridad, frescura y proteccion frente a acaros
y olores”, a lo que aniade la sostenibilidad.
Arturo Hernandez, de Vayoil Textil, también
destaca la sostenibilidad como eje fundamen-
tal de la innovacion, “en un sector que lucha
por obtener fibras certificadas, procesos de
bajo impacto y materiales reciclados que
buscan reducir la huella ambiental sin perder
calidad”.

El uso de materiales reciclados es la innova-

mo spas y areas de piscina.

Las toallas deben garantizar una experiencia sensorial que
transmita bienestar y calidad.

El albornoz vuelve a cobrar protagonismo.

Destaca el uso de algodones certificados, los hilados mas
sostenibles y los procesos de produccion respetuosos con
el medio ambiente.

B3

cion que priorizan Mamen Pérez, de Carmela
Marti Decoracion, y Félix Marti, de Resuinsa
Experiences. La primera destaca la necesidad
de desarrollar “tejidos reciclados y reciclables
que no olviden ni el disefio, ni la calidad ni el
confort”. El segundo sefiala la importancia de
que la materia sostenible provenga de resi-
duos de los propios hoteles: “Es una manera
de contribuir realmente a la economia circu-
lar dentro del propio sector y de crear, al mis-
mo tiempo, articulos de gran calidad”.



Para Mario Sanchez Ruiz, de Khama Hotel, la
innovacion se centra en areas clave como la
funcionalidad higiénica —con “tratamientos an-
timicrobianos y antiacaros, mas duraderos y
seguros, pensados tanto para la salud del hués-
ped como para reducir olores y prolongar la
vida util del textil”- y el confort térmico, “con
fibras termorreguladoras y materiales de cam-
bio de fase que ayuden a estabilizar la tempera-
tura del durmiente”.

De desecho a recurso

“El textil esta comenzando a dejar de ser un re-
siduo para convertirse en un recurso”: con es-
tas palabras defiende Mamen Pérez, Carmela
Marti Decoracion), las politicas de economia
circular que muchos hoteles estan adoptando.
Ademas, Mario Sanchez Ruiz, de Khama Ho-
tel, también hace hincapié en que “son muchas
ya las cadenas que colaboran con empresas es-
pecializadas que transforman las prendas en
desuso en nuevos materiales —como fibras reci-
cladas para rellenos, aislantes o trapos indus-
triales—, lo que permite evitar que toneladas de
residuos acaben en el vertedero”. Otra solucion

Lenceria de cama y bafio

KHAMA HOTEL

EVA
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Ropb de cama que envuelve, toallas que
._-:abrazan v una calidad pensada para.. |

—

marcar la diferencia

Tatoledo

VESTIMOS TUMUND O

www.grupotoledo.com
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ME MARBELLA (CARMELA MART()

que destaca Sanchez Ruiz es la de realizar do-
naciones de textiles en buen estado a organiza-
ciones sociales, lo que implica “implementar
sistemas internos de clasificacion que permitan
separar lo reutilizable de lo reciclable. Cada vez
mas hoteles incluyen en sus compras criterios
de disenio para la reciclabilidad, que les lleva a
elegir productos con menos mezclas complejas
o con fibras mas facilmente recuperables”.
Alex Fort, de Dimesa, cree que cada vez existe
mas conciencia y que la reutilizacion es una
tendencia imparable, mientras que Ana Luiza
Duarte, de Royal Europe Textile, también des-
taca, igual que Mario Sanchez Ruiz, que cada
dia son mas las cadenas que “separan la ropa
danada y la entregan a empresas especializadas
que la reciclan para crear nuevos hilos, rellenos
o textiles técnicos. También se reutilizan inter-
namente algunas piezas y se transforman en
panos de limpieza, protectores o textiles auxi-
liares”. Duarte sefala, de igual manera, que au-
menta “la colaboracion con proyectos sociales
que recuperan, reparan o redistribuyen pren-
das atn aprovechables”.

Para Arturo Hernandez, de Vayoil Textil, la
transicion hacia la economia circular implica
dejar atras el modelo de “usar y desechar” para
priorizar la reutilizacion y el reciclaje. Sin em-
bargo, para Hernandez la verdadera innova-
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cion “se centra en la adopcion de programas de
reciclaje a gran escala que buscan establecer
una infraestructura eficaz para la recogida y
tratamiento de estos materiales”.

Por su parte, Féllix Marti cree que los progra-

VAYOIL TEXTIL

mas destinados a transformar desechos en nue-
vos textiles constituyen “una forma real y me-
dible de alargar la vida de los articulos y de-
mostrar que la sostenibilidad es un compromi-
so tangible con el planeta”. @
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TENDENCIAS

1. Khama

El set de sabanas Nan de Khama esta confec-
cionado en algodoén peinado de alta calidad a
través de un proceso que elimina impurezas
y fibras mas cortas para dejar tnicamente las
mas largas y resistentes. El resultado es un te-
jido excepcionalmente suave, con més volu-
men, un brillo natural inconfundible y una
durabilidad superior. La pureza del algodon
peinado potencia sus propiedades naturales:
es altamente transpirable, absorbe la hume-
dad y la evapora eficazmente, manteniendo
la piel fresca y confortable noche tras noche.
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2. Vayoil Textil

El albornoz Coral de Vayoil Textil combina
innovacion, sostenibilidad y confort en un
solo producto. Su composicion, hilado, teje-
duria y acabado han sido cuidadosamente di-
seftados para reducir el consumo de agua y
energfa en el lavado, asi como minimizar el
uso de detergentes, ofreciendo un impacto
sobre el medio ambiente, ademas de proteger
la piel de cada huésped. Estos atributos con-
vierten al albornoz Coral en una solucion efi-
ciente y responsable, ideal para hoteles que
buscan calidad, durabilidad y sostenibilidad
en su lenceria de alta gama.

3. Textura

La toalla de bafo Sublim de Textura esta fabri-
cada con una mezcla de algodon y fibra de
bambu. La fibra de bambu, gracias a su micro-
estructura perforada, permite una rapida eli-

minacion de la humedad de la piel y favorece
la transpiracion. Esta combinacion de materia-
les ofrece una experiencia de secado excepcio-
nal, manteniendo la piel seca y comoda.

4. Grupo Toledo

La nueva funda de almohada reversible de
Grupo Toledo amplia las posibilidades deco-
rativas de cada habitacion sin aumentar el in-
ventario. Fabricada con tejidos resistentes y
de tacto suave, esta funda presenta dos caras
con acabados distintos, lo que permite elegir
entre dos estilos segun la ambientacion, la
temporada o la categoria de la estancia. Su di-
seflo estd pensado para soportar lavados in-
tensivos manteniendo siempre su color, sua-
vidad y estructura. Ademds, su confeccion
cuidada garantiza un ajuste perfecto, evitando
arrugas y facilitando el trabajo del personal de
housekeeping.
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TENDENCIAS

5. Royal Europe Textile

La nueva coleccion Glamour Premium 2026
de Royal Europe Textile esta disefiada para ho-
teles que desean combinar elegancia absoluta
con criterios de sostenibilidad. La linea incluye
tejidos de alta densidad elaborados con algo-
don certificado y procesos de produccion de
bajo impacto, logrando un tacto sedoso y un
acabado satinado responsable con el entorno.
Incorpora fibras seleccionadas y un tratamien-
to exclusivo que mejora la resistencia sin per-
der la suavidad, reduciendo ademas la necesi-
dad de reemplazo frecuente. La paleta neutra
con sutiles matices metalizados aporta una es-
tética de lujo contemporaneo.

6. Resuinsa

El albornoz Bolonia de Resuinsa esta fabricado
con 490 g de algodon 100 % extra, que aporta
una resistencia y suavidad tnicas. Su confec-
cion con cuello smoking y ribete a contrate re-
fuerza un disefio exclusivo y cuidado al detalle.
Un textil pensado para integrarse en habitacio-
nes donde cada elemento suma, aportando
confort sensorial y coherencia estética.

7. Hosteltex

La nueva toalla de rizo americano Lux de algo-
don peinado 600 g/m? de Hosteltex es un pro-

ducto disefiado para ofrecer maximo confort y

alta resistencia en establecimientos de alta rota-
cion. Las fibras peinadas proporcionan una ab-
sorcion excelente, un secado rapido y una sua-
vidad extrema, asegurando una experiencia de

bienestar superior. Su confeccion incluye doble
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costura en los cuatro dobladillos y un
orillo doble trenzado, que aportan un
acabado elegante, robusto y profesional.
Ademis, su blanco 6ptico garantiza una
presencia impecable lavado tras lavado.

8. Carmela Marti Decoracién
El cubrecanapé es ese detalle que trans-
forma una cama funcional en una pieza
de diserio. Carmela Marti apuesta por
esta solucion textil que oculta la base y
mejora la estética de la habitacion. Ade-
mds, protege, facilita el mantenimiento y
refuerza la higiene. Disponible en teji-
dos resistentes, colores que siguen la
identidad del establecimiento y forma-
tos ajustables, resulta practico, elegante
y muy versatil.
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n un sector que habla de sostenibili-
dad a diario, Resuinsa ha decidido
dejar de hablar... y empezar a bor-
darla. La compaiifa anuncia una nue-
va alternativa destinada a sustituir el packaging
de plastico por bolsas textiles fabricadas a par-
tir de fibra postconsumer. Una solucion practi-
ca, circular y pensada para dar un paso mas en
la reduccion de residuos dentro del hotel.
La idea nace de una premisa sencilla: “si ya so-
mos capaces de transformar los residuos texti-
les hoteleros en nuevos productos, {por qué no
hacerlo también con nuestro packaging?”. Estas
bolsas, elaboradas con fibra postconsumer —pro-
cedente de textiles cuya vida util ha finalizado
y transformados mediante procesos de reciclaje
avanzado— permiten almacenar y proteger
mantas, edredones, almohadas o complemen-
tos sin recurrir al plastico que normalmente
acompana a estos articulos.
Como marco conceptual del proyecto, la com-

panifa presenta el claim “Rediseniando el cami-
no de cada fibra”, una declaracion de princi-
pios que refleja la voluntad de replantear el ci-
clo completo del textil, desde su origen hasta
su uso en el hotel, para avanzar hacia modelos
mas responsables y sostenibles.

La propuesta responde a una demanda cre-
ciente del sector: mantener coherencia entre el
mensaje sostenible del hotel y las decisiones
que lo hacen posible en el dia a dia. Un com-
promiso que Resuinsa refuerza con este pro-
yecto, tal y como sefiala Félix Marti, director
general de la compania: “Cada hotel decide la
huella que quiere dejar; nuestra mision es ofre-
cer alternativas que hagan ese camino mas res-
ponsable”.

Mas que un simple cambio de envoltorio, la
iniciativa abre una via real para incorporar la
circularidad al dia a dia de las operaciones ho-
teleras. Las bolsas son reutilizables, duraderas
y coherentes con las exigencias actuales del

RESUINSA

Asi se gana la batalla
contra el plastico
de un solo uso

Aungue muchos hoteles han eli-
minado gran parte de los plasti-
cos de un solo uso, aln queda
un enemigo silencioso en los
armarios: las bolsas de plastico
que protegen algunos textiles.

sector, donde la sostenibilidad ya no es un va-
lor anadido, sino una responsabilidad compar-
tida. Y, ademas, pueden lavarse para prolongar
su uso, integrandose con facilidad en la opera-
tiva interna del hotel.

Con esta linea de investigacion, Resuinsa de-
muestra que la evolucion del sector no avanza
con grandes discursos, sino con decisiones
tangibles. Menos plastico, mas circularidad y
un paso firme hacia un futuro en el que cada
fibra, y cada hotel, contribuyan a un impacto
mas positivo.@

Resuinsa

Av. Mare Nostrum, 50, 2°.
46120 Alboraya (Valencia).
Tel.: 963 916 805.
www.resuinsa.com
www.resuinsahome.com
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EN PORTADA

VAYOIL TEXTIL

Liderando el lujo sostenible con la
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La sostenibilidad esta en el ADN corporativo de Vayoil Textil. Su compromiso con un modelo productivo
responsable se remonta a mas de diez afios, cuando la compafiia se incorpor6 al Pacto Mundial de
Naciones Unidas. Desde entonces, el equipo de |+D+i(S) ha encabezado iniciativas de investigacion
para desarrollar productos que tengan un impacto social, ambiental y econémico.

Vayoil Textil

www.vayoiltextil.es
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a empresa valenciana Vayoil Textil es
un referente en Espana y en Europa,
vistiendo también reconocidos hote-
les en los cinco continentes con so-
luciones textiles para habitaciones, baros,
areas de wellness y zonas de restauracion.
El concepto Long Life que Vayoil Textil esta
posicionando es una propuesta de valor para

el sector horeca. Su promesa es la de toallas
y sabanas con una vida ttil prolongada,
manteniendo su aspecto y tacto impecables
tras multiples ciclos de lavado industrial.
Esta durabilidad es clave para reducir las re-
posiciones y optimizar la gestion de costes
operativos en hoteles de todo nivel, inclui-
dos los hoteles mas exclusivos.


https://vayoiltextil.es/

Innovacién circular: coleccién Ocean

El atributo Long Life se materializa en colecciones
como Ocean, en la que los tejidos se obtienen me-
diante un riguroso proceso de reciclaje de botellas de
pléstico, dando origen a fibras y acabados resistentes.
Como socios de Better Cotton (BCI), Vayoil Textil
promueve practicas agricolas mas sostenibles, contri-
buyendo activamente al bienestar de las comunidades
y al cuidado ambiental en el cultivo del algodon. Ade-
mas, la compariia garantiza una cadena de suministro
responsable y transparente. No en vano, sus operacio-
nes estan certificadas con SMETA. Este reconocimien-
to solo se obtiene después de una auditoria ética que
evalua las practicas laborales, salud, seguridad, medio
ambiente y ética empresarial.

Otra de las certificaciones que tiene la empresa valen-
ciana con alance global es OEKO-TEX, la cual avala
que los productos sean seguros y libres de sustancias
nocivas. Todo el tren de produccion de Vayoil Textil
se adhiere a los diez principios del Pacto Mundial de
la ONU y asegura el uso de maquinaria que cumple
con los requisitos de la economia circular.

El compromiso de Vayoil Textil se traduce en teji-
dos respaldados por acreditaciones de sostenibili-
dad mundialmente respetadas, entre ellas GOTS
(algodon organico) y RCS (materiales reciclados).
Estos documentos certifican la calidad superior de
las materias primas y, fundamentalmente, la trans-
parencia de un proceso productivo ético y estricta-
mente controlado en cada etapa, desde el origen
hasta que el producto final llega al hotel.

Liderazgo sostenible y visién de futuro
Anticipandose a normativas clave como la Directi-
va Europea EU 2018/851, la compaiiia integra la
sostenibilidad en el nticleo de su estrategia. Su par-
ticipacion activa en iniciativas como Smart Design
y Alternative ha permitido capacitar a sus equipos
en ecodisefio y analizar el impacto ambiental del
ciclo de vida de sus productos, con un enfoque
crucial en la gestion eficiente de residuos.

Fiel a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y la Agenda 2030, la empresa de equipamiento tex-
til para hoteles exigentes ha implementado multi-
ples acciones en materia de responsabilidad social y
ambiental, logrando una reduccion del 61 % en su
huella de carbono en los ultimos siete afios.

Vayoil Textil demuestra que es posible generar
una conexion genuina con clientes que buscan
transformar el mundo a través de decisiones res-
ponsables. Su lema Desde la tradicion tejemos el fu-
turo resume una filosofia que comparten mas de
2.000 hoteles que confian en sus tejidos por mas
de 30 aros.

Elegir esta empresa es apostar por la experiencia,
el conocimiento y la transparencia de un equipo
comprometido, capaz de afrontar nuevos desafios,
como el reciente lanzamiento de su linea de deco-
racion textil Stora. @
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PROYECTO

a fondo

HOTEL MEDINACELI

Un lugar para sentir

Situado en pleno Barrio Gético de Barcelona, el Hotel Medinaceli se alza sobre un
emblematico edificio construido en 1852. Sus instalaciones interiores se caracteri-
zan por la combinacién de elementos de época, presentes en la misma estructura del
edificio y en algunas piezas del mobiliario, asi como por un disefio contemporaneo de
lineas limpias y sobrias, con predominio de las maderas nobles. Fotografias: Maria Pujol
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n el corazon del paseo maritimo de la Ciudad
Condal, el Hotel Medinaceli renace como un
espacio donde la historia y la modernidad en-
cuentran un delicado equilibrio. Se trata de un
Hotel Monumento situado en el histérico pa-
lacio de los duques de Medinaceli.
DYD Interiorismo, estudio capitaneado por Chelo Alcaniz,
ha realizado la reforma integral del Hotel Medinaceli, que
comprende 84 habitaciones, zonas comunes, recepcion,
lobby, desayunador, biblioteca, patio central, cocteleria y te-
rraza en la planta superior.
El objetivo de DYD Interiorismo ha sido el desarrollo de un
proyecto de interiorismo que nace desde la arquitectura de
los sentidos. A través del estudio y el analisis de los espacios,
el uso de los revestimientos, texturas, iluminacion, aplica-
cion del color, etc., se ha buscado transmitir y contar una
historia. La guia principal del estudio para inspirarse ha sido
conseguir que el espacio hable por si solo, que lleve al hués-
ped al origen de aquello que se le quiere transmitir y, sobre
todo, que sea un lugar para sentir.
Para todo ello, DYD Interiorismo se basé en el disefio holis-
tico, donde cada detalle, proceso, investigacion, usos, etc.
estan pensados y analizados desde todos los puntos de vista
y con todos los equipos con el objetivo de crear un espacio
donde todo fluya.




Un viaje por el mar

Los dos edificios que han hecho de continente para este pro-
yecto son emblematicos por su ubicacion y su historia. Es
ahi donde se busco la inspiracion para poder encontrar el
hilo conductor del concepto, dotando de personalidad y
alma al establecimiento. Un lugar con una historia muy mar-
cada principalmente por el mar y el viaje a través del mismo.
En la época romana y otras posteriores, estaba la “puerta del
mar” a través de la cual llegaban todos los viajeros a Barcelo-
na después de una larga travesia en barco. La relacion entre
el viajero y el mar es la base a través de la cual gira el con-
cepto del Hotel Medinaceli.

Por ello, el acceso de entrada hasta el mostrador de recep-
cion es como una pasarela de un barco al llegar al puerto.
La pared de detras de la recepcion esta revestida con una
gran escultura de madera de Etienne Moyat, quemada y tra-
bajada con relieves que recuerdan al movimiento de las olas
en un azul intenso. Otro ejemplo son los cabeceros creados
ad hoc y fabricados con mortero a la cal con un diserio sutil
y de suave movimiento que nos retrotrae a la vision de un
mar en calma. Todo en el disefio interior esta pensado para
transmitir sensaciones y contar su historia: maderas texturi-
zadas, textiles gruesos y una paleta de color intensa y pro-
funda dentro de la gama de los azules océano, piedras, cal-
deras y blancos rotos.
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Exquisitas maderas

En el proyecto ha intervenido con un trabajo de carpinteria
interior y mobiliario a medida Carré. Uno de los elementos
mas destacados del proyecto es la exquisita seleccion de
una madera con acabado personalizado, desarrollada espe-
cificamente para este hotel. En este punto, DYD interioris-
mo buscaba un acabado, calido y sofisticado. Un elemento
que se convierte en hilo conductor del interiorismo, presen-
te en revestimientos, puertas, armarios, cabeceros y otras
piezas de mobiliario. La coherencia estética y material per-
mite dotar al conjunto de una continuidad visual sutil, que
refuerza la identidad del espacio sin caer en la uniformidad.
Por otro lado, cada habitacion es tinica y, de esta manera,
debe ser su equipamiento. Asi, se ha instalado un mobiliario
adaptado a las proporciones, uso y estilo de cada tipologia de
estancia.

En el atrio central, el corazon del hotel, se ha proyectado una
estructura de madera laminada que soporta el techo y paneles
acusticos de roble que recubren las paredes. Este espacio sim-
boliza la unién entre tradicion e innovacion. La luz natural,
combinada con el uso estratégico de la madera, crea un am-
biente tranquilo que fomenta el bienestar y la productividad @
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FICHA TECNICA

Estudio de Interiorismo: DyD Interiorismo
Directora de proyecto: Chelo Alcaiiiz

Estudio de arquitectura: Sanros Arquitectura

Arquitecto: Antonio Sanson

Director de ejecucion: Oriol Escola

Equipo de ingenieria: Grupidea

Ingeniero: Rubén Balcells

Ligthing designer: Autentico Lighting Consultants

Directora de proyecto luminico: Gisela Stieger

Pavimentos habitaciones: Porcelanosa

Moquetas y alfombras: Cotlin

Pavimento madera natural: Winco

Pavimentos ceramicos: Jodul

Revestimiento de papel vinilico: Arte

Revestimiento de mortero a la cal y pinturas: Pintura i Estuc
Telas de todo el proyecto: Grupo Lamadrid

Fabricacién de mobiliario ad hoc y disefiado especial para el proyecto: Carré
Mobiliario tapizado especial: Atelier de Miki Beumala
Mobiliario de catalogo: Pedrali y Casual

Lamparas de recepcion: Brokis

Lamparas habitaciones: Aromas del Campo

Constructora: Oprosa

HOTEL MEDINACELI Plaza del Duc de Medinaceli, 8 - 08002 Barcelona - Tel.: 934 817 725 - www.hotelmedinaceli.com
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PROYECTO

a fondo

CAPO

La elegancia

italiana de T
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El nuevo restaurante
Capo, disefiado por I AL
ACadires Interioris- \
mo, parte de la rein-
terpretacion del ima- | enpnan
ginario de los capos Sddssrzzas
italianos de princi-
pios del siglo xx a _ 4
través de una vision I~ g -1
contemporanea y T\ e o=
funcional.

Fotografias: Lilia Sultanova
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I nombre del restaurante acttia como
punto de partida conceptual. Capo pre-
senta una oferta culinaria inspirada en la
gastronomia mas autentica italiana, en
métodos tradicionales y materias primas
de primera calidad. Para este proyecto,
el estudio 4Cadires Interiorismo se inspira en la estéti-
ca italiana de principios del siglo xx trasladada al con-
texto actual del contract, especialmente en la sobrie-
dad de clubes y salones italianos de esa época en la
que los capos mostraban su prosperidad y poder me-
diante interiores cuidados y elegantes.
Los materiales seleccionados para este proyecto combi-
nan madera de roble, terciopelo verde, lino y algodon,
con molduras decorativas y papeles pintados fonoab-
sorbentes que mejoran el confort actstico e incorpo-
ran textura y profundidad.

Distribucion

Este local, que cuenta con 165 m? divididos en
dos plantas, se ha organizado para garantizar una
operativa fluida y eficiente.

La planta inferior se ha destinado integramente a
cocina, almacén y camaras de refrigeracion, con-
centrando las areas técnicas y liberando la planta
principal para la experiencia del cliente.

En la planta superior, el espacio se ha dividido
atendiendo tanto a la operativa del servicio como
al confort del comensal, maximizando el numero
de plazas disponibles sin comprometer la como-
didad ni la fluidez del trabajo del personal. La
planta integra bancos corridos, bancadas redon-
deadas y sofas individuales que generan divisio-
nes naturales en el espacio, aportando intimidad
y orden visual.




La cocina se concibe como nucleo operativo,
con acceso directo a sala a través de la barra y
mediante un gran pasaplatos que permite la
visibilidad del equipo de cocina mientras tra-
baja, reforzando la conexion entre ambos am-
bitos.

Para la zona de barra se penso en un mueble
trasbarra que funcionara como centro visual de
la sala. Para ello se ha disefiado un mueble a me-
dida inspirado en las grandes librerias italianas.
La estructura, de lineas clasicas reinterpretadas,
incorpora iluminacion LED en su parte supe-
rior, aportando un acento contemporaneo con
un tono vivo y coherente con la paleta cromati-
ca general del proyecto.

El techo del local presentaba jacenas, pasos
de instalaciones y alturas dispares que frag-
mentaban y ensuciaban la lectura del plano
superior. Para solucionar este inconveniente,
se ha recurrido a hornacinas que ordenan el
techo, a la vez que se han integrado paneles




fonoabsorbentes tapizados con tejidos de motivos
inspirados en los bosques toscanos y en tonos de la
gama cromatica utilizada en el proyecto.

Ademas, debido al paso de instalaciones y la exis-
tencia de vigas estructurales, la altura del techo es
desigual en todo el local. Precisamente en la zona de
la barra, a la que se queria dar especial importancia,
era muy baja, por lo que para minimizar su impacto
en el conjunto se ha recurrido a la utilizacion de es-
pejo en el techo enmarcado en molduras, generando
una sensacion de mayor altura y continuidad visual.

El protagonismo de la iluminacion

La iluminacion constituye uno de los pilares del pro-
yecto. Las lamparas decorativas, disefiadas y fabrica-
das a medida para Capo, aportan escala, presencia y
coherencia con el lenguaje general del espacio. Se
combinan con una iluminacién técnica de acento cui-
dadosamente estudiada que define planos, enfatiza
materiales y evita la luz plana. El estudio destin6 una
parte importante del presupuesto a esta partida, al
entender la luz como un elemento arquitectonico y
expresivo clave en la definicion de la atmosfera.

Por otro lado, los revestimientos fonoabsorbentes y
los tejidos naturales permiten contener el tiempo de
reverberacion y mejorar la inteligibilidad de la con-
versacion, manteniendo coherencia formal con el len-
guaje del proyecto.@
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FICHA TECNICA

Estudio de interiorismo: 4Cadires Interiorismo
lluminacion técnica: SBD iluminacion

Pavimentos y revestimientos ceramicos: Vives Ceramica
Sanitarios: Roca

Papeles pintados: Casamance/Coordonné

Telas: Coordonné/CIM

Lamparas decorativas: 4Cadires

RESTAURANTE CAPO

Placa Pau Casals, 3. 08402 Granollers (Barcelona).
Tel.: 931 158 157.

https://capo-italiano.com
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SELECEION

DELVERO

SOMONTAND
phLb L

Longevidad
singular

Vifas del Vero Cla-
rion nace de una
seleccion de las

mejores uvas blan-

cas procedentes de
los mejores vifiedos

de la bodega del
Somontano. El re-
sultado es un vino
de seleccion con

una longevidad sin-
gular, de color ama-

rillo verdoso y una
expresion aromati-

ca compleja, donde

se combinan notas
florales, frutales y
especiadas.
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FOOD & BEVERAGE

Homenaje al ‘terroir’
de La Horra

Dominio de Elbio es una nueva referencia de
alta gama que toma su nombre de la finca
donde nace, enclavada en el renombrado
“triangulo mégico” de La Horra, Anguix y Roa,
en la provincia de Burgos. Este Ribera del
Duero de produccion limitada y respaldado por
la histérica bodega Chivite ofrece una experien-
cia marcada por la elegancia y la profundidad.

Personalidad
unica

Claror Paratge Qualificat Can
Prats Brut Nature 2016 es un
cava hiodinamico con una per-
sonalidad tinica. En nariz desta-
can notas de manzana, almen-
dra tostada y sutiles matices mi-
nerales que aportan compleji-
dad. En boca es delicado, ele-
gante y envolvente, con huena
acidez, cuerpo equilibrado y un

final largo y persistente. Un
cava muy gastronémico.

ELEGANTE Y
SOFISTICADO

Cadigo 1530 Reposado es un tequila
de lujo artesanal que destaca por su
elegancia y sofisticacion. Gracias a su
envejecimiento de seis meses en harri-
cas de vino cabernet, cada sorho de
Cadigo 1530 Reposado ofrece una ex-
periencia sensorial equilibrada. Sus
notas finales convierten cada brindis
en un momento especial, ideal para
cenas, celebraciones o encuentros
donde se busca un toque exclusivo y
memorable.




Un RIOJA

que conquista

Milflores Tinto, un Rioja
joven de PS. Wine Inno-
vation, conquista por su
caréacter ligero y amable.
Su color cereza brillante
anticipa lo que viene:
aromas de frutos rojos
como la cereza y la fram-
buesa, con un delicado
toque herbal que le apor-
ta frescura. En boca es
suave y goloso, facil de
beber, de esos tintos que
no abruman y que apete-
ce volver a servir.

v

FOOD & BEVERAGE

s

Multiples creaciones con una sola base

Unilever Food Solutions presenta “Una base, muchos postres, ninguna com-
plicacién”, una propuesta pensada para dar respuesta a uno de los grandes
desafios del chef: como mantener una oferta de postres atractiva sin aumentar
la carga de trabajo ni el coste por racidn. Se trata de una solucion practica y
rentable hasada en la Mousse de Chocolate Carte D’Or Professional, que permi-
te elaborar miiltiples creaciones con una sola base. Desde una mousse clasica
hasta un semifrio, un cremoso o una crema helada, los chefs pueden ampliar su
oferta dulce con una operativa mas agil y estandarizada.

Todo un mundo

Gran variedad de Helado soft
tés frios y calientes listo para usar

) www.crispins.es

Galletas y

m?gs!'s%bg Slushy Horchata Chocolatinas

Amplia gama Excepcionalgama Refresco natural Gran surtido de
de sabores degranizados  abasedechufa productos de cortesia

(L) 937624929 (©) 08490 Tordera (Barcelona)
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Entrevista: Manuel Bueno, director de HIP

“Un 79 % de los asistentes
a HIP cuenta con
capacidades reales de
decision en sus empresas”

—¢Cual es el valor diferencial de HIP?
—HIP-Horeca Profesional Expo es un evento
profesional tinico que fue ideado para im-
pulsar la competitividad de la hosteleria a
partir de la innovacion. Para ello, hemos
creado el mayor congreso mundial del sec-
tor, el Hospitality 4.0 Congress, donde anti-
cipamos tendencias y abordamos los princi-
pales retos ofreciendo las herramientas con
los que lidiarlos. Paralelamente, albergamos
una zona expositiva en la que se presentan
los ultimos desarrollos del mercado y que
se ha convertido en la mayor feria en Euro-
pa de soluciones horeca. Asimismo, organi-
zamos una detallada agenda actividades de
networking donde se estimula la creacion de
sinergias. Gracias a este formato, HIP se ha
convertido en un encuentro unico a nivel
comunitario en el que los profesionales,
empresarios y directivos hosteleros se inspi-
ran, aprenden y descubren las estrategias y
conceptos con los que mejorar sus nego-
cios.

—¢Como se ha estructurado HIP 2026?
¢Qué expectativas tenéis con esta edi-
cion?

—HIP 2026 seguira articulandose en torno a
su congreso, zona expositiva y una comple-
ta agenda de actividades de networking. Sin
embargo, tendra novedades que marcaran
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esta edicion. Una de ellas es la incorpora-
cion en el showroom de tres areas de innova-
cion, que se suman a las once con las que
contabamos, y que reflejan el crecimiento
de la industria y del evento. Se tratan de Se-
lected Brands, en la que estaran las marcas
lideres de alimentacion y bebidas premium;
Steakhouse, dedicada a las empresas carni-
cas, los chuletones y hamburguesas; y Cof-

HIP es el mayor evento de innovacién para
profesionales de la hosteleria y la restaura-
cion que retne cada aio en Madrid las Ulti-
mas soluciones, tendencias y modelos de ne-
gocio para mejorar la competitividad, ademas
del congreso Hospitality 4.0 Congress en el
que mas de 700 ponentes debatiran sobre
las innovaciones para hoteles, restaurantes,
bares, colectividades, delivery/take awayy
servicios al viajero. En esta entrevista, su di-
rector, Manuel Bueno, avanza que se podra
ver en la edicion de 2026.

Por Isabel Fernandez

fee, Bakery & Gelato, donde se expondran
los avances del ambito del café, panadero y
heladero. En total, seran cuatro pabellones
de IFEMA Madrid que, del 16 al 18 de fe-
brero, acogeran a mas de 900 firmas exposi-
toras y a mas de 60.000 profesionales del
sector, que acudiran para encontrar a su so-
cio y descubrir conceptos a partir del cono-
cimiento compartido.




—:En qué va a destacar el Hospitality 4.0
Congress en esta edicion?

—En esta edicion, en el Hospitality 4.0 Con-
gress hemos incluido y redefinido foros para
ajustarnos a la realidad de la industria. Este
es el caso de Hospitality Management, en el
que se analizaran las claves para gestionar
los negocios hosteleros, teniendo también
en cuenta la vision de los responsables de
alojamientos; y el Global CEOs Summit, en
el que se compartiran las perspectivas que
tienen los lideres de firmas hosteleras inter-
nacionales. Asimismo, hemos incorporado
los summits Eatertainment & Leisure, en el
que indagaremos en la creacion de expe-
riencias 360 para fomentar la diferencia-
cion; el New Horeca Unicorns, donde em-
presas emergentes con alto potencial expon-
dran sus modelos; y Sin Filtro y
PastryRevolution, con Montagud Editores,
que reflexionaran sobre la evolucion de la
alta gastronomia y reposteria. Precisamente,

el ambito dulce sera también el telon de
fondo del foro Coffee, Bakery & Gelato, que
este afo realizaremos de la mano de la pres-
tigiosa escuela Hofmann, y en el que se pro-
fundizara en el desarrollo del segmento des-
de el punto de vista del marketing, innova-
cién o como nuevo modelo de negocio.
—Uno de los elementos nuevos de este
ano es el primer Summit de Compras
Hospitality. ;En qué va a consistir?

—S1, en el congreso de HIP 2026 albergare-
mos por primera vez el Summit de Com-
pras Hospitality, en colaboracion con AER-
CE, donde lideres de grandes firmas hotele-
ras como Palladium, Melia, RIU, Marriot,
Hilton o ABBA ahondaran en el papel y re-
tos de los directivos que se encargan del su-
ministro en los alojamientos. Al detalle, en-
tre algunos de los temas que se trataran se
incluyen el impacto de la geopolitica en la
cadena de valor, la evolucion tecnologica y
los efectos de la IA en los procesos de com-

pras, el desafio de cumplir con los criterios
ESG o el desarrollo del talento. En las se-
siones de este foro se proporcionaran solu-
ciones innovadoras, practicas y facilmente
aplicables, que contribuiran a mejorar la
eficiencia, resiliencia y competitividad de
las firmas hosteleras.

Expositores y visitantes

—;De qué manera las firmas expositoras
pueden posicionar su marca y aumentar
sus ventas gracias a su presencia en el
salon?

—Exponer en HIP significa estar en un gran
escaparate en el que te pueden conocer miles
de profesionales a los que ayudar en el im-
pulso de su negocio o area operativa. En este
sentido, es importante destacar que un 79 %
de los asistentes a la feria cuenta con capaci-
dades reales de decision en sus empresas. Por
lo tanto, participar en el encuentro resulta es-
tar en el centro del sector, generando oportu-
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nidades directas de negocio, aumentando la
visibilidad de la marca y estableciendo rela-
ciones de confianza con clientes potenciales
que pueden traducirse en ventas efectivas y
colaboraciones a largo plazo.Como hemos
apuntado, en esta décima edicion reuniremos
amas de 60.000 hosteleros dispuestos a des-
cubrir las ultimas soluciones, productos y he-
rramientas del mercado. Por lo tanto, acudir a
HIP es dar un paso mas alla y situarse en el
epicentro de innovacion donde se crea una
nueva hosteleria mas optimizada, experien-
cial, sostenible y digitalizada.

—HIP atrae a distintos profesionales de
todos los segmentos de la hosteleria.
¢Cuales son?

—HIP congrega a profesionales de todos los
segmentos de la hosteleria porque nuestro
objetivo es ofrecer un punto de encuentro
donde cada actor del sector pueda encontrar
soluciones, conocimiento y oportunidades
de negocio. Entre los asistentes se encuen-
tran desde fundadores y CEO's de compari-
as horeca, responsables de operaciones y de
compras, hasta chefs ejecutivos, directores
de F&B, responsables de marketing y tecno-
logia, asi como proveedores de equipamien-
to, servicios y soluciones innovadoras para
la hosteleria. También contamos con la par-
ticipacion de consultores, inversores y em-
prendedores que buscan conocer las ultimas
tendencias y conectar con sus potenciales
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EL OBJETIVO DE HIP
ES IMPULSAR LA
COMPETITIVIDAD DE
LA HOSTELERIA A PARTIR
DE LA INNOVACION

socios. En definitiva, HIP retune a todos los
perfiles que hacen que la industria hostelera
avance de forma competitiva y sostenible.
—-Desde su conocimiento y experiencia,
¢qué tendencias marcaran la hosteleria en
2026 y hacia donde se encamina el sector?
—El sector se encamina hacia la gestion es-
tratégica como clave para lidiar con los
principales retos a los que se enfrenta: el in-
cremento de los costes, la optimizacion del
gasto de los consumidores y la alta compe-
tencia. Al respecto, la innovacion en esta ad-
ministracion de los negocios y equipos es lo
que seguira marcando la senda de la hoste-
leria en los proximos meses, asegurando el
mantenimiento de los margenes e incluso
aumentandolos. Otro eje fundamental es la
diferenciacion: en un mercado saturado, en
el que esta irrumpiendo la gran distribucion
en la restauracion, conseguir que el cliente
nos elija pasa por disponer de modelos de
negocio con valor afiadido y ofrecer expe-
riencias tnicas. En este ultimo aspecto, la
experiencia tiene que ser integral cuidando
todos los detalles, desde el servicio y la sala,
hasta la tecnologia, el menaje y la propuesta
gastronomica. La combinacion de rigor ope-
rativo y de la construccion de marcas distin-
tas definira la pauta del sector en 2026,
consolidando negocios mas robustos, renta-
bles y alineados con las expectativas de un
consumidor cada vez mas exigente. @



MAKRO

Facilita la transformacion
digital de bares y restaurantes

Actualmente, mas de 22.000 hosteleros emplean
alguna de las herramientas Dish de Makro, que
tienen como objetivo facilitar la transformacion
digital de bares y restaurantes, impulsando su
crecimiento y mejorando su rentabilidad.

I ntimero de hosteleros a los que

Makro ha ayudado en su proceso

de digitalizacion ha crecido un

22 % con respecto al anterior ejerci-
cio fiscal 2023/2024. En la actualidad, mas
de 22.500 hosteleros en Espania emplean algu-
na de las soluciones digitales Dish de
Makro para la gestion de sus negocios, mejora
de la experiencia de cliente o visibilidad on line.
En 2015, Makro lanzé sus primeras soluciones
digitales Dish. El objetivo era ofrecer a los hos-
teleros herramientas, especificamente disenia-
das para ellos, que les facilitasen los procesos
del dia a dia como la gestion, pagos,
visibilidad on line y pedidos. En 2021, tras la
pandemia, un momento que puso de manifies-
to la necesidad de que los negocios hosteleros
tuvieran presencia on line o contasen con herra-
mientas de pedidos, Makro cre6 una Fuerza de
Ventas especifica para esta linea
de negocio, formada por gestores digitales que
escuchan y asesoran a los hosteleros en el pro-
ceso de digitalizacion de sus negocios en base a
sus necesidades.

Entre todas las herramientas digitales de Ma-
kro, destaca especialmente la acogida de Dish
Reservation. Esta solucion, que ayuda a los
hosteleros a gestionar sus mesas y reservas to-
dos los dias y en cualquier momento del afo,
sin cobro de comisiones, registré un crecimien-
to exponencial de usuarios en los tltimos arios,
pasando de poco mas de 100 en 2021 a casi
1.900 en 2025. Los hosteleros destacan como
les permite captar mas clientes a cualquier
hora, optimizar la capacidad del restaurante o
liberar al equipo de tareas gracias a la incorpo-
racién de SMS automaticos de confirmacion,
recordatorio y agradecimiento de reservas.

Por otro lado, Dish POS es la tltima innova-
cion en la cartera de soluciones digitales de
Makro lanzada en febrero de 2024. Se trata

de un sistema inteligente de TPV en la

nube que ofrece una plataforma multifuncional
Ppara gestionar y optimizar procesos operativos,
ya sean on line o en sala, hasta las transacciones
de pago. Desde el ejercicio fiscal 2023/2024 de
la compariia, el nimero de hosteleros que la
han adoptado Dish POS de Makro en su nego-

cio ha crecido un 300 %, pasando de unos 300
usuarios a superar los 1.300. Su principal ven-
taja es que el servicio sigue operativo incluso si
el sistema estd sin conexion, ya que incluye un
servidor que mantiene el TPV conectado hasta
30 dias.

Dish POS no solo destaca por su funcionalidad
y adaptabilidad, sino que también es una solu-
cion homologada para garantizar el cumpli-
miento de la normativa Veri*Factu, que sera
obligatoria para todos los bares y restaurantes a
partir del 1 de enero de 2027. Esta certificacion
asegura que los negocios hosteleros operen
conforme a la Ley Antifraude, evitando sancio-
nes y ofreciendo una gestion transparente y se-
gura de todas las transacciones.

Otras herramientas desarrolladas por Makro y
que forman parte de las soluciones digitales
Dish son Dish Website, que permite crear pagi-
nas web profesionales y aumentar el trafico de
clientes a través de los servicios de busqueda
de Google y Google Maps; Dish Order, que
permite integrar la gestion de pedidos take
away o food delivery en la web o RR. SS. de los
negocios sin intermediarios o Dish Weblis-
ting, que ayuda a crear el perfil de un negocio
en Google y a mantener en todo momento la
informacion actualizada para que los clientes
encuentren sin problema el establecimiento en
el buscador.@

Makro www.makro.es
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H&T 2026

Mirando al futuro

Entre los dias 2 y 4 de febrero, H&T celebrara su vigé-
simo octava edicion, haciendo especial hincapié en la
digitalizacion y la sostenibilidad de la industria. El
evento refuerza su posicionamiento como uno de los
encuentros sectoriales mas importantes del ambito na-
cional, aportando a la industria oportunidades comer-
ciales de primer nivel.

ste ano H&T, Salon de Innova-
cion en Hostelerfa, ocupara tres
pabellones del Palacio de Ferias
y Congresos de Malaga -
FYCMA-, donde se presentaran
las ultimas soluciones en equipamiento, ser-
vicios y alimentacion, en relacion con los sec-
tores hostelero, hotelero y turistico, en con-
tinuo desarrollo y evolucion. El encuentro
acogera desde firmas lideres en estos ambi-
tos hasta una seleccion exclusiva de produc-
tos gourmet, denominaciones de origen y
marcas promocionales territoriales.

H&T ofrece a las firmas de equipamiento y
servicios la oportunidad de posicionarse
como referentes, estableciendo contacto di-
recto con su publico objetivo y con los
principales tomadores de decisiones. En la
edicion de 2025 el salon conto con la parti-
cipacion de 600 empresas y entidades, asi
como con mas de 19.000 visitantes profe-
sionales y 17 paises. El porcentaje de profe-
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VI FORO NACIONAL
DE HOSTELERIA

La clausura del VI Foro Nacional de
Hosteleria, que tendra lugar el pro-
ximo 3 de febrero en el Main Sta-
ge, contara como ponente con To-
fio Pérez, chef con tres estrellas
Michelin y propietario de Atrio (Ca-
ceres), con una conferencia ma-
gistral titulada “Cambiando el mun-
do desde la gastronomia”. La cocina
de Toflo Pérez, chef artistico y cre-
ativo, combina sensibilidad y rigor
con sahores propios de Extremadu-
ra, su tierra natal.

sionales que cerré una compra o acuerdo
comercial gira en torno al 60 %, y el 78 %
de los participantes valora la generacion de

contactos como excelente o muy buena.

Agenda gastronémica

H&T albergara un amplio programa de fo-
ros y actividades dirigidas a profesionales.
La agenda gastronomica incluye espacios
como el Main Stage, donde expertos de re-
nombre internacional compartiran las tlti-
mas tendencias, investigaciones y solucio-
nes para la industria; el Kitchen Lab, que
contara con la participacion de chefs de re-
ferencia y dara a conocer desde técnicas de
vanguardia hasta novedades culinarias, y el
Aula Makro.

Este afo en el Main Stage se exploraran, a
través de un amplio ciclo de conferencias, la
1A, 1a digitalizacion y la experiencia del
cliente, el emprendimiento, la gestion y la
captacion de talento, ademas de la sostenibi-
lidad aplicada a los sectores hostelero, hote-
lero y turistico. Unas tematicas alineadas con

Andalucia Nexus, el Hub de Innovacion
Tecnologica para el Turismo de la Junta de
Andalucia.

Por su patrte, en el Kitchen Lab se presenta-
ran en directo técnicas culinarias de van-
guardia y las creaciones gastronomicas mas
innovadoras. Entre los chefs participantes —
todos ellos galardonados con estrellas Mi-
chelin—, se encuentran cocineros como Beni-
to Gomez, propietario del restaurante Bardal
en Roda, que ofrece una experiencia culina-
ria innovadora y de autor, basada en pro-
ductos locales y de temporada; Hugo Mu-
noz, al frente de Ugo Chan (Madrid), restau-
rante especializado en cocina japonesa y
omakase, y Victor Gutiérrez, que dirige el
unico restaurante peruano con estrella Mi-
chelin de Espana, Victor Gutiérrez (Sala-
manca), en el que la cocina tradicional del
pais amazonico se combina con influencias
contemporaneas y productos castellanos.
Ademas, en este espacio tendra lugar una
nueva edicion del Concurso Provincial Coci-
na Joven Chef Sabor a Malaga. @

VIl EDICION DE
LOS H&T AWARDS

El Main Stage sera también el espacio
en el que tendra lugar la celebracion de
la VIl edicion de los H&T Awards, una
iniciativa orientada a reconocer el ta-
lento, la innovacién y las soluciones
mas disruptivas dentro del canal hore-
ca, la industria turistica, el equipamiento,
los servicios y la gastronomia. Creados
tanto para grandes empresas, pymes,
micropymes, emprendedores, starts ups
como para spin offs, estos galardones
ofrecen visibilidad sectorial, acceso a
la feria y un premio en metalico para
los proyectos ganadores.

Sala de catas

Los amantes del vino podran disfrutar
en H&T de una completa programacion
de catas y conferencias que recorreran
los territorios vitivinicolas mas emble-
maticos de Espaiia y Europa, de la ma-
no de grandes expertos y hodegueros en
la Sala de Catas, un espacio exclusivo
dedicado a vino y la enologia. Estas jor-
nadas ofreceran a profesionales y afi-
cionados una oportunidad tnica de acer-
carse a la riqueza y diversidad del mundo
del vino y la cerveza.

La programacion abrira con la Cata Fi-
nal de los Premios H&T 2026, una ac-
tividad a puerta cerrada en la que el
restaurant manager'y head sommelier
del restaurante Esperit Roca, Carles Ay-
merich; el brand ambassador de Agui-
rrebefla Compaiiia Vitivinicola, Antonio
Carlos Mifian; el presidente honorifico
de la Asociacion de Sumilleres de Ma-
drid, Custodio Lépez Zamarra; el CEO de
Seiton Business Consulting, Juan Miguel
Rubio, y el presidente de la Union de
Asociaciones Espaiiolas de Sumilleres
(UAES), Rafael Bellido, se reuniran pa-
ra evaluar los mejores vinos del certa-
men.

En paralelo, arrancara un itinerario eno-
logico en el que los asistentes podran
profundizar, entre otras tematicas, en
las denominaciones de origen histori-
cas, los tipos de uva, la capacidad de
guarda, los grandes reservas, la expre-
sion del terroir, 1a elaboracion de es-
pumosos, las variedades de cerveza y
la tradicion de las denominaciones his-
toricas.
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DISENAR EL LOBBY

El rostro de un hotel

Como si de un expresivo rostro se tratara, el lobby va a aportar mucha informacién del hotel en el
que se integra. De hecho, de este espacio extraeran los huéspedes sus primeras impresiones, y para
que estas sean lo mas positivas posible, no solo debe resultar atractivo y funcional, sino que, ade-
mas, es necesario que refleje claramente la identidad del hotel. Por Pilar Ansola

uando un huésped atra-
viesa la entrada principal
de un hotel, le recibe el
lobby, un espacio cuyo
planteamiento actual va
mucho mas alla de lo
que es una zona de paso
o una simple recepcion. En los tltimos
anos, su diserio, asi como su funcion, han
experimentado un cambio notable, convir-
tiéndose en un punto de encuentro lleno de
vida y de marcada personalidad.
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Ante todo, el lobby debe ser capaz de reflejar
la imagen del hotel para que el cliente tenga
claro, desde el primer momento, a qué tipo
de hospedaje esta accediendo. Es imprescin-
dible, asimismo, que los huéspedes se sien-
tan bienvenidos, ya que proporcionarles
una experiencia memorable generara en
ellos satisfaccion y futura fidelidad.

Los hoteleros son conscientes de esta reali-
dad en evolucion, y se afanan por mantener
al dia y cuidar con meticulosa precision esta
zona tan destacada.

Como en casa

En el lobby convergen estética, funcionali-
dad y la experiencia sensorial del usuario.
Un disefio bien logrado de esta zona, tal y
como ya se ha comentado, transmitird la
identidad del hotel y generara una conexion
inmediata con el huésped, sea cual sea el
tipo de centro del que se trate.

Al respecto, Loli Moronio, directora creativa
de PF1 Interiorismo Contract, destaca que el
lobby “debe ser capaz de contar la historia del
hotel, a través de unos tonos, texturas y ele-
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DISENAR EL LOBBY

mentos decorativos que conecten emocional-
mente con los visitantes. Es fundamental que
tenga impronta propia y coherencia con la
marca, ofreciendo confort y accesibilidad a
todos los huéspedes”.

En la misma linea, Emilio Carmona, del De-
partamento de Proyectos de 4Cadires, descri-

40 Eh

be el lobby como “un espacio que funciona
como carta de presentacion real del hotel, y
que la voluntad de los hoteleros es que quie-
nes accedan a dicho espacio entiendan el lu-
gar al instante y se sientan acogidos”.
Alejandra Pombo, CEO de Alejandra Pombo
Design Studio, también incide en que “la pri-

mera toma de contacto con el lobby debe co-
municar claramente la personalidad del esta-
blecimiento: si es mas dinamico o estatico,
mas lujoso o mas accesible”.

Por su parte, Angels Castellarnau, arquitecta,
fundadora y CEO de Edra Arquitectura Km0,
incide en el hecho de que “la demanda mas



DISENAR EL LOBBY

EUROSTARS CASA ANFA

ILUMINACION ACOGEDORA

Para conseguir un ambiente acogedor y atractivo en el /obby, es necesario tratar con
precision la iluminacion del espacio. Hay que tener en cuenta que las luces suaves y
bien distribuidas lo aumentan visualmente y aportan confortabilidad. Ademas, elementos
como lamparas de pie y candelabros pueden afiadir cierto toque de sofisticacion y ele-
gancia.

El color y la fuerza de la luz son también elecciones cruciales, pues lograran el equili-
brio entre tono e intensidad. El color y la calidez de la luz blanca se clasifican en la es-
cala Kelvin: cuanto mas calido es el color, mas bhaja es su temperatura. La eleccidn de
la temperatura y la intensidad adecuadas para el /obby depende de la atmdsfera que se
desee crear.

La iluminacion blanca extremadamente brillante permite apreciar hasta el iltimo detalle,
pero resulta fria en exceso, incluso hostil, como propia de un quiréfano. Lo aconsejahle
es que el /obby del hotel emplee una iluminacion ambiental suave y calida, de entre
2.700 y 3.000 grados Kelvin, que sea mas amarilla que blanca o azul.

Hay que considerar, no obstante, que como cada vez se presta mas atencion a la rela-
cion entre el interior y el exterior del hotel, las construcciones modernas y las rehabili-
taciones favorecen la entrada de luz natural, que durante el dia debera combhinarse, en
algunos puntos, con la iluminacidn artificial.

comun es la de crear un lugar que funcione anade “considerar matices que anclen el Hay hoteles que buscan ofrecer una experien-
como punto de acogida, area social y zona de hotel a su entorno y, al mismo tiempo, cia impactante, en los que el disefio no se li-
trabajo al mismo tiempo, manteniendo en destaca que incluso las grandes cadenas mita simplemente a lo visual. En estos, cada
todo momento una identidad clara y cohe- “aspiran a conseguir una atmosfera mas de detalle debe invitar al cliente a quedarse, a ex-
rente con el proyecto hotelero”. tipo boutique: que el huésped sienta que plorar e incluso a compatrtir en redes sociales.
Ala necesidad de reflejar el ADN del hotel,  llega a su casa, no a un lobby corporativo El lobby se concibe entonces como un escena-
Xavier Martinell, director de Luzio Studio, impersonal”. rio perfecto para generar recuerdos.
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DISENAR EL LOBBY

HOTEL PULITZER PARIS (LUZIO STUDIO)

Cuestion de emociones

El lobby, tal y como destaca Juan Luis Reque-
na, socio fundador de Requena y Plaza, “se ha
convertido en un elemento central de la expe-
riencia del cliente que, a través de la originali-
dad y la diferenciacion, ha pasado a ser un es-
pacio destinado a atraer potenciales clientes
externos”. Y en ello ha tenido mucho que ver
la paulatina incorporacion de cafeterias y res-
taurantes, dreas de descanso informales e, in-
cluso, zonas de trabajo y reuniones.
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Entre las grandes prioridades en el diserio de

un lobby ocupa un lugar destacado la necesidad

de equilibrar funcionalidad y emocion. Este re-
quisito irrenunciable obliga, segtin Emilio Car-
dona, de 4Cadires, a “resolver flujos, acustica,
iluminacion y ergonomia sin que reste persona-
lidad al conjunto”. Cardona cree también que
“el lobby debe resultar practico para el equipo
del hotel, pero también inspirador para el
huésped. El reto consiste en que ambas cosas
convivan sin que una devore a la otra”.

BARCELO FES MEDINA

Por su parte, Xavier Martinell, de Luzio
Studio, considera que las obras llevadas a
cabo deben ejecutarse de forma fiel al
proyecto, “respetando tanto el presupues-
to como los plazos pactados por la pro-
piedad hotelera. También es esencial cum-
plir las directrices estéticas y funcionales
de la cadena, adaptandolas cuidadosa-
mente a la realidad del edificio y a su ubi-
cacion para lograr una implantacion cohe-
rente”.



Los /obbies actuales albergan diferentes areas, que se introducen en el
espacio de forma natural y con fluidez, pero que se perciben adecua-
das para diferentes usos. Entre las mas habituales podemos destacar
las siguientes:

o ZONA DE BAR: el bar del /obby puede llegar a convertirse en el co-
razon del hotel, un lugar que atrae tanto a huéspedes como a visi-
tantes externos. Aqui se podra disfrutar tanto de cafés matinales, co-
mo de aperitivos al mediodia o cocteles nocturnos.

e ZONA DE TRABAJO: un espacio imprescindible para aquellos viajeros
cuyos trabajos les exigen una continua conexion. Debe estar equipa-
do con tomas de corriente, mesas compartidas, mobiliario ergonémi-
co... Su disposicion permitira la concentracion y la privacidad, sin
aislar en exceso.

LAS ZONAS DE UN LOBBY

DISENAR EL LOBBY

e ZONAS DE DESCANSO: nada como un /ounge para recuperar fuerzas.
Estas zonas estaran equipadas con sofas comodos, y en su decora-
cidn predominaran la iluminacién calida, texturas envolventes y sua-
ve miisica ambiental. Pueden incluir detalles como revistas, plantas
y espacios verdes que mejoren el amhiente.

e ESPACIOS CULTURALES: areas para exposiciones artisticas, miisica
en vivo, degustaciones y todo tipo de eventos. Un escenario que co-
necta al hotel con el territorio del que forma parte.

o ESPACIOS PARA LA SOCIALIZACION: los hoteles se comportan también
como importantes puntos de encuentro, por lo que es esencial incluir
areas que faciliten la socializacion. Estas zonas deben estar disefiadas
de tal manera que resulten agradables y funcionales, con suficiente es-
pacio para que los huéspedes se sientan comodos e interactiien entre si.
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BOUTIQUE HOTEL LUNA GRANADA CENTRO (REQUENA Y PLAZA)

Planificacion estratégica

Disenar el lobby de un hotel de manera ade-
- S cuada, requiere, tal y como afirma Loli Moro-
1o, de PF1 Interiorismo Contract, “una plani-
ficacion estratégica, atencion al detalle y flexi-
bilidad, equilibrando estética, funcionalidad
y confort”.

La planificacion es especialmente determi-
nante en el caso de que se trate de una refor-
ma, tal y como apunta Xavier Martinell, de
Luzio Studio. Martinell explica que es im-
prescindible garantizar un acceso alternativo
al hotel durante las obras y dividir el lobby en
dos fases: “Primero, se interviene en una mi-
tad, mientras que la otra continda operativa;
después se invierte el proceso hasta que al fi-
nal se unifican ambas partes y se revela un
nuevo espacio”. Trabajar con un hotel en fun-
cionamiento “exige una coordinacion milimé-
trica, pues controlar ruidos, polvo y flujos de
huéspedes requiere profesionalidad tanto del
equipo de disefio y construccion como del
propio establecimiento”.

R e
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EUROSTARS LISBOA BAIXA (PF1 INTERIORISMO CONTRACT)/@IVAN CASAL NIETO
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LA TECNOLOGIA, IMPRESCINDIBLE

La tecnologia en el /obby ha pasado a convertirse en una necesidad irrenunciable.

DISENAR EL LOBBY

Elementos como pantallas interactivas, puntos de

carga para dispositivos méviles y Wi Fi de alta velocidad son ya habituales, y junto a estos empiezan a incluirse sistemas de ilumi-
nacién y temperatura que se ajustan automaticamente segiin cual sea el momento del dia y el nimero de personas en el espacio.

Grandes retos

Construir el lobby de un hotel, tanto si se tra-
ta de una obra nueva o de una restauracion
implica superar toda una serie de desafios, y
el primero de ellos tiene que ver con el presu-
puesto. Alejandra Pombo, de Alejandra Pom-
bo Design Studio, afirma que el presupuesto
siempre marca unos limites claros: “Tenemos
que ser muy estratégicos para que el proyecto
cumpla expectativas sin excederlo”. El otro
gran determinante, segin Pombo, es el tiem-
Ppo, que obliga a “organizar fases y logistica
con precision. La coordinacion entre todos
los equipos es clave para que todo encaje per-
fectamente”.

Para Angels Castellarnau, de Edra Arquitectura
KmO, el reto mas habitual es el de “coordinar a
todos los agentes —propiedad, operadores, in-
genieria, arquitectura e interiorismo—"bajo
una vision comun”. Castellarnau cree que
cuando esa alineacion no se da desde el princi-
pio “aparecen modificaciones y reajustes que
complican los plazos y presupuestos”. La dis-
ponibilidad de materiales, sobre todo cuando

se opta por soluciones locales o artesanales,
“puede generar ajustes de calendario. La clave
estd en anticiparse y mantener un dialogo
constante con todos los equipos”.

A todo ello se suma, tal y como explica Loli
Mororio, de PF1 Interiorismo Contract, “la ne-
cesidad de incluir numerosas instalaciones téc-
nicas, que a menudo limitan la distribucion y
la seleccion de materiales. El lobby debe ser
acogedor y confortable, y al mismo tiempo, ca-
paz de gestionar en ocasiones grandes concen-
traciones de personas”. Esta combinacion de
factores, segtin Mororio, “dificulta especial-
mente coordinar circulaciones, zonas de espe-
ra, areas de disfrute y espacios de trabajo”.

En muchos casos, las complicaciones, tal y
como afirma Emilio Carmona, de 4Cadires,
vienen de la mano de “condicionantes estruc-
turales, como instalaciones que no se pueden
mover y circulaciones impuestas”, sin olvidar
decisiones del hotelero que pueden cambiar
con la obra ya avanzada, “y la eterna lucha
con presupuestos que no acompanan a la am-
bicion estética”.

La solucion en estos casos, segun Juan Luis
Requena, de Requena y Plaza, esta en ser “fle-
xibles, saber adaptarse y ofrecer soluciones
ante las situaciones encontradas”.

Otro desafio importante en nuestros tiempos
al que apunta Angels Castellarnau, de Edra
Arquitectura Kmo, es la incorporacion de sis-
temas sostenibles o de bajo impacto ambien-
tal, especialmente en proyectos de rehabilita-
cion: “Compatibilizar las nuevas exigencias de
eficiencia con estructuras preexistentes puede
ser complejo, y exige una planificacion precisa
y flexible”.

Distribucién ideal

El lobby contemporaneo se concibe como una
serie de espacios interconectados. Para Angels
Castellarnau, de Edra Arquitectura Kmo, la
clave radica en abrir la recepcion y restarle je-
rarquia, contemplando zonas de trabajo infor-
mal, areas de descanso, espacios para socializar
y, en muchos casos, pequenas propuestas gas-
tronomicas integradas. Castellarnau cree que
“la fragmentacion y la mezcla de usos permiten

Eh 45



DISENAR EL LOBBY

HOTEL PULITZER PARIS (LUZIO STUDIO)

que el huésped encuentre su propio lugar
dentro del hotel, sin rigideces”.

En opinion de Xavier Martinell, de Luzio Stu-
dio, esta desapareciendo el concepto de gran
recepcion monumental, dando paso a un sa-
lon de estar “calido y cercano, que actua como
carta de presentacion del hotel y marca el tono
de la experiencia desde el primer paso”. Para
conseguir este objetivo, se incorpora un mobi-
liario de bienvenida “mas doméstico, con bu-
tacas confortables y puntos de refrigerio”.
Segun Loli Morofio, de PF1 Interiorismo Con-
tract, “el concepto de recepcion y check

in/check out histérico ha evolucionado mucho
y, en la actualidad, encontramos numerosas
opciones, que dependen, en gran medida, de
la operativa del hotelero que lo va a gestionar.
Este espacio puede organizarse a partir de un
mostrador tradicional y amplio, o bien optar
por pequerios mostradores individuales, escri-
torios sin barreras fisicas o zonas de atencion
directa donde el personal se acerca al hués-
ped. La parte operativa del lobby, como la ges-
tion de documentacion sensible, se integra
cada vez mas con los demas espacios, aunque
de manera cuidadosa para preservar privaci-

dad y seguridad. Es fundamental contar con
soluciones eficientes para equipaje, como ma-
leteros o sistemas de autoservicio estéticos,
que faciliten la experiencia del huésped y
aporten funcionalidad al personal”.

Algo que no hay que olvidar, tal y como re-
cuerda Juan Luis Requena, de Requena y Pla-
za, es que el lobby es un “microcosmos de la
experiencia que ofrece el hotel tanto a su
clientela alojada como externa, por lo que mu-
chas de estas areas incluyen cafeterfas y restau-
rantes abiertos al publico en general. El lobby
debe organizarse convenientemente para que
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permita ofrecer diferentes usos simultaneos”.
Sobre ello, Alejandra Pombo, de Alejandra
Pombo Design Studio, senala que el lobby
tiene que ser versatil y “adaptarse a distintas
necesidades durante el dia, siempre mante-
niendo el caracter acogedor y representativo
del hotel”.

En muchos casos, la division entre las distin-
tas funciones no sera ni brusca ni pesada,
sino, tal y como aconseja Emilio Cardona, de
4Cadires, “mucho mas sutil, y las transiciones
se llevaran a cabo mediante cambios de mate-
rial, iluminacion o mobiliario”.

BLESS HOTEL MADRID (ALEJANDRA POMBO DESIGN STUDIO)

El hotel como refugio

La estética actual huye, en la mayoria de
los casos, del impacto, y busca, por el con-
trario, la naturalidad y la coherencia. Pre-
dominan las geometrias organicas, los ma-
teriales sostenibles y las atmosferas senso-
riales. En cierto modo, apunta Xavier
Martinell, de Luzio Studio, los nuevos lob-
bies tienden a convertirse en un refugio,
“un lugar que invita a bajar el ritmo y a
sentirse parte del destino del hotel desde el
primer momento”.

Loli Morono, de PF1 Interiorismo Con-

DISENAR EL LOBBY
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tract, afirma que “en el disefio del lobby
actual imperan las formas organicas, el
mobiliario escultorico, una iluminacion
sensorial, texturas naturales capaces de
aportar calidez y bienestar, y materiales
sostenibles”.

Por el contrario, a Juan Luis Requena, de
Requena y Plaza, no le gusta hablar de
tendencias, pues apuesta “por una liber-
tad absoluta que no desea imponer ni es-
tilos ni férmulas cerradas estéticamente,
sino hacer realidad los suetios de los
clientes en sus proyectos”. @
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CATEGORIAS

1-. Mejor arquitecto de hotel

Se premiara al mejor arquitecto-estudio de arquitectura que ha-
ya realizado un proyecto hotelero concreto (construccion, refor-
ma o restauracion) cuya inauguracion se haya producido en los
afos 2024-2025.

2-. Mejor interiorista de hotel

Se reconocerd al mejor interiorista-estudio de interiorismo que ha-
ya realizado un proyecto hotelero de obra nueva o reforma que
se haya inaugurado en los afios 2024-2025.

3-. Nueva apertura

Hotel de nueva planta o rehabilitacion de un edificio para uso ho-
telero inaugurado entre los afios 2024 y 2025. Se valorara sus
instalaciones y servicios, entre ellos las experiencias que puede
proporcionar al huésped, su innovacion tecnolégica, etc.

4-. Remodelacion

Se valoraré el trabajo de decoracién y reforma de un estableci-
miento hotelero de cara a mejorar sus servicios e infraestructu-
ras que haya presentado las obras de remodelacién durante los
afos 2024 y 2025.

5-. Hotel vacacional

Pueden optar a este galardén aquellos hoteles cuya funcién prin-
cipal sea la de proporcionar al huésped un ambiente vacacional
de playa o de interior, ya sea familiar o adults only. Se valoraréa la
situacion, entorno, instalaciones, gastronomia, oferta de ocio, etc.

6-. Gastronomia

Se valorara la oferta gastronémica reconociendo tanto la calidad
como la creatividad, asi como el servicio de sala del restaurante
o restaurantes del hotel o complejo hotelero. También se tendran
en cuenta las propuestas del servicio de bar u otros conceptos
de Food & Beverage, asi como las diferentes experiencias en tor-
no a la gastronomia.

7-. Hotel MICE

Se tendrén en cuenta la calidad de las instalaciones para la
celebracion congresos, convenciones e incentivos, asi como
la oferta de servicios audiovisuales y tecnolégicos, gastrono-
mia para eventos, comunicacion, etc.

8-. Hotel Wellness & Sport Experiences

Establecimiento que puede ofrecer el mas completo servicio de trata-
mientos termales, talasoterapia, wellness, spa, terapias antiestrés, de
belleza, etc., ademas de sus infraestructuras y experiencias ofrecidas.
También se evaluara un equipamiento con la Ultima tecnologia y una
gama de servicios tanto de alimentacion como de habitos saludables
que permitan a las personas mantener un estilo de vida activo.

9-. Hotel Singular y/ o Boutique

Establecimiento que, por su localizacién, arquitectura, decoracion o
servicios, tiene caracteristicas que le hace ser diferente. Presenta el
encanto de lo exclusivo y transmite al huésped la sensacién de ser
especial. El hotel debe tener un méximo de 30 habitaciones.

10-. Hotel Urbano

Establecimiento con buena ubicacién dentro de la ciudad que favo-
rezca la doble utilizacién de un hotel con instalaciones para trabajo
0 negocio, asi como para escapadas de ocio urbanas.

11-. Premio We Are Water Foundation al Hotel y/o
Cadena con Mejor Responsabilidad Social Corporativa
Se valoraran aspectos basados en la gestion de los impactos que su
actividad genera sobre sus clientes, empleados, accionistas, comu-
nidades locales, medio ambiente-sostenibilidad y sobre la sociedad
en general.

12-. Cadena Hotelera

Se reconoceran la calidad de las instalaciones, asi como el nivel de
los servicios que prestan los hoteles de una misma cadena hotelera
nacional o con implantacién en Espafia. También se valorard la ca-
pacidad de crecimiento y presentacion de propuestas innovadoras que
mejoren la hotelerfa.

PREMIOS ESPECIALES

1° Categoria Especial Gran Premio del Jurado

2° Premio de Honor al Reconocimiento a Personalidad
Hotelera y de Turismo

Los premios especiales 1 y 2 no admiten candidaturas presentadas
por hoteles o cadenas, sino que son propuestas por los miembros del
jurado

Inscribirse en los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera supone aceptar que, si estin nominados, acudiran a la gala de entrega

de premios el dia 4 de junio de 2026 en el Roca Barcelona Gallery

JURADO

e Laura Curt, directora de la XV convocatoria de los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera y CEO de Curt Ediciones

e Xavier Torras, communications director de Roca

¢ |sabel Lopez Vilalta, fundadora de Isabel Lopez Vilalta Asociados

e Jose Antonio Ares, partner y arquitecto de Foster & Partners

e Toni Zaragoza, director de interihotel

¢ Vicente Romero, presidente de CIDH (Circulo Internacional de Directores de Hotel)

e Alvaro Carrillo de Albornoz, director general del Instituto Tecnolégico Hotelero
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MIELE PROFESSIONAL

Maquinas
sostenibles
y rentables

Planificar una lavanderia en un
hotel implica decidir entre ges-
tién interna o externalizacion;
disefiar un flujo de trabajo efi-
ciente con zonas separadas para
ropa sucia y limpia; clasificar
textiles por tipo de tejido, color
y nivel de suciedad; invertir en
maquinaria adecuada, y optimi-
zar procesos para ser sosteni-
bles. Por Isabel Ferndndez

a lavanderia hotelera es un acti-
vo estratégico capaz de elevar la
satisfaccion del huésped, im-
pulsar la sostenibilidad y mejo-
rar la rentabilidad. Adoptando
tecnologia avanzada, practicas
sostenibles y modelos de nego-
cio flexibles, los hoteles pueden convertir
sus operaciones de lavanderia en una autén-
tica ventaja competitiva.

José Maria Boneu, managing director de
Laundry Consulting, comenta que, “para re-
alizar un proyecto de una lavanderia en ho-
teles, residencias y/o restaurantes, lo primero
que hay que tener en cuenta es la categoria
del establecimiento, el numero de plazas y si
es de ciudad o de costa/temporada. Con es-
tos datos, ya se puede realizar el presupuesto
adecuado”.

Ademis, Gianluca Falchi, country manager
de Miele Professional Espana, opina que se
deben considerar varios aspectos: “el espacio
disponible, el volumen de ropa que el clien-
te quiere reprocesar a diario y el tipo de
prendas que quiere reprocesar. En funcion
de lo anterior, se hace un estudio personali-
zado con la propuesta de solucion técnica y
economica que mejor se adapte a las necesi-
dades del cliente”.
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¢Interna o externa?

Elegir el modelo de lavanderia mas conve-
niente —interno, externalizado o hibrido— de-
pende de la estrategia y necesidades operati-
vas de cada hotel. Esta decision debe guiarse
por factores como el control sobre la calidad,
la capacidad de inversion, la flexibilidad ope-
rativa y los objetivos medioambientales.

Para Oriol Montull, delegado comercial de
Carbonell Cia, “la decision de optar por ser-
vicios internos varia segun el tipo y tamario
del establecimiento, asi como sus necesida-
des operativas. Los hoteles y restaurantes de

;COMO ORGANIZARSE?

gran tamario y lejos de centros urbanos
cuentan con su propia lavanderia interna
para tener un mayor control sobre la cali-
dad, los tiempos de entrega y la disponibili-
dad inmediata de la ropa. Sin embargo, mu-
chos establecimientos medianos y pequenos
prefieren externalizar este servicio, ya que
les permite ahorrar en costes de personal,
mantenimiento y espacio, ademas de bene-
ficiarse de la experiencia y tecnologia de
empresas especializadas. La eleccion entre
uno u otro modelo depende, principalmen-
te, del volumen de trabajo, el presupuesto

Para lograr una buena gestion se deben seguir una serie de pautas: recogida de la ropa
sucia, clasificacion de piezas y separacion de las piezas por color, categoria y sistema

de lavado.

Con el objetivo de un lavado eficiente, es ideal distinguir las prendas no solo por grupo
y color, sino también por tejido y cantidad de suciedad. Asi, las cortinas no se pueden
colocar en la lavadora junto con ropa de cama o uniformes. Igualmente, las toallas se la-
varan por separado de las sabanas... Es clave recordar que cada pieza tiene un tiempo

de lavado y absorcion de agua diferente.
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disponible, el espacio fisico y la importan-
cia que se le dé a la personalizacion, control
interno y rapidez del servicio”.

Gianluca Falchi, de Miele Professional Espa-
fia, también apunta que “depende mucho de
la zona geografica donde se encuentre la ins-
talacion. Es decir, en grandes ciudades como
Madrid o Barcelona tienden a utilizar mas
servicios externos, sobre todo por un tema
de espacio. En otras latitudes se tiende a te-
ner una presencia mas repartida entre servi-
cios externos e internos. Dicho esto, en line-
as generales, hoy en dia hay una tendencia
importante a internalizar mas los servicios
debido a varias situaciones: los altos costes
de los servicios externos, un servicio mas ad
hoc y de calidad, un mayor control y trazabi-
lidad de las prendas que se tratan y una ma-
yor rapidez a la hora de hacer frente a situa-
ciones de urgencia en el servicio”.

Por su parte, José Maria Boneu, de Laundry
Consulting, asegura que, “en general, utili-
zan mas servicios externos, debido a la falta
de espacio y a la comodidad. Serfa importan-
te poder disponer de un estudio de viabili-
dad veraz que demuestre las grandes venta-
jas de lavar la ropa en casa”.
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Equipamiento esencial

Si se decide montar una lavanderia interna,
optar por la maquinaria adecuada es clave.
Se trata de ser eficientes y ofrecer una expe-
riencia superior al cliente. Las lavadoras de
alto rendimiento con control de consumo,
programas personalizables y conectividad
IoT son ya imprescindibles. Las secadoras
industriales con sensores de humedad y ci-
clos energéticamente eficientes garantizan el
mejor cuidado para cada tipo de tejido. Para
hoteles con grandes volimenes, como re-

ELEGIR BIEN
EL PRODUCTO
QUIMICO

Cuando se trata de productos
de lavanderia, hay determina-
dos factores a tener en cuen-
ta: qué quimicos son ideales,
qué programa se debe utilizar
y cual es el volumen de carga
apropiado. El etiquetado co-
rrecto del producto es funda-
mental para evitar problemas.
También se requieren calculos
para evitar que el producto se
agote o se desperdicie por
adelantado.

FREEPIK

LAUNDRY CONSULTING

sorts o cadenas, los ttneles de lavado y las
lineas de planchado agilizan los procesos e
incrementan la productividad. Las plegado-
ras automaticas de toallas y apiladores mejo-
ran la presentacion final, mientras que los
sistemas digitales de gestion posibilitan el
seguimiento en tiempo real, el control ope-
rativo, el mantenimiento preventivo y una
trazabilidad total.

Como explica Oriol Montull, de Carbonell
Cia, “a la hora de seleccionar los equipos
para el sistema de lavanderia de un hotel, es

LAVANDERIA

fundamental tener en cuenta que las maqui-
nas mas eficientes no siempre son las mas
econodmicas en el momento de la compra.
Sin embargo, si se puede demostrar que,
gracias a la inversion realizada en estos
equipos, es posible recuperar el desembolso
inicial en un tiempo determinado, la adqui-
sicion sera ventajosa. Esto se debe a que,
tras alcanzar el retorno de la inversion, los
beneficios obtenidos son tanto econémicos
como en ahorro de tiempo, lo que repercute
positivamente en la gestion y la operacion
de la lavanderia”.

Sostenibilidad y ahorro

Asegurar resultados optimos con los menos
pasos posibles, promover la durabilidad de
los tejidos, y optimizar al maximo el consu-
mo de luz y agua son objetivos a conseguir
en una lavanderia.

Normativas europeas como Reach, iniciati-
vas como Harp de Ecovadis y certificacio-
nes como la Ecoetiqueta Europea o Nordic
Swan, entre otras, estan estableciendo nue-
vos estandares de sostenibilidad. Los hoteles
pueden hacer sus operaciones de lavanderia
mas sostenibles adoptando productos qui-
micos biodegradables formulados para teji-
dos delicados y ciclos a baja temperatura,
empleando embalajes sostenibles e instalan-
do sistemas de filtrado de microplasticos
para evitar la contaminacion ambiental.

Los sistemas de recuperacion y reutilizacion
de agua pueden reducir el consumo hasta
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un 85 %, mientras que la recuperacion del
calor del agua residual o del aire de las se-
cadoras puede emplearse para precalentar
agua o aire en los ciclos siguientes. La elec-
trificacion del equipamiento de lavanderia,
mediante calderas o resistencias eléctricas,
posibilita aprovechar energia renovable, ya
sea autogenerada o contratada mediante
acuerdos de energia verde certificada.
Segun José Maria Boneu, de Laundry Con-
sulting, “la sostenibilidad esta en el ahorro
de agua y detergentes, asi como en los sis-
temas de recuperacion en general y las se-
cadoras de circuito cerrado con recupera-
cion de agua caliente hasta un 60 %, evi-
tando ademas las salidas de humos o vahos
al exterior”.

Asimismo, Oriol Montull, de Carbonell
Cia, sostiene que “la innovacion en ahorro
y sostenibilidad estd centrada en varios as-
pectos clave: optimizacion del consumo de
agua y energia (los equipos modernos estan
disenados para reducir significativamente
el uso de agua y energia mediante ciclos de
lavado mas cortos y eficientes, ademas de
sistemas de reciclaje y reutilizacion del
agua), uso de detergentes ecologicos y pro-
ductos biodegradables (se esta priorizando
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el empleo de productos quimicos menos
agresivos y contaminantes, lo que disminu-
ye el impacto ambiental y mejora la seguri-
dad tanto para los operarios como para los
clientes), maquinaria eficiente y automati-
zacion (la tecnologia actual permite gestio-
nar de forma automatica la dosificacion y el
tipo de detergentes, el control de tempera-
tura y la carga de agua, optimizando el ren-
dimiento y reduciendo el ‘rechazo’), gestion
inteligente de residuos (cada vez mas em-
presas implementan sistemas para la co-
rrecta separacion y tratamiento de residuos
generados por la lavanderia, minimizando
el volumen de desechos y fomentando el
reciclaje) y reduccion de la huella de carbo-
no (muchas lavanderias industriales estan
invirtiendo en fuentes de energias renova-
bles, como paneles solares, y en la optimi-
zacion logistica para reducir emisiones en
el transporte de ropa)”.

Por otro lado, Gianluca Falchi, de Miele
Professional Espana, afirma que “la sosteni-
bilidad es un pilar fundamental con dos
vertientes principales: por el interés general
de la sociedad y para producir un ahorro
economico en las facturas de los suminis-
tros que cada instalacion tiene”.

El futuro

El futuro de la lavanderia hotelera pasa por
lavanderias centralizadas para cadenas hote-
leras, la digitalizacion completa de procesos,
y modelos de servicio flexibles y escalables.
La automatizacion y la robotica estan trans-
formando tareas como la clasificacion, el ple-
gado y el transporte de prendas. La sosteni-
bilidad y la eficiencia energética se han con-
vertido en factores decisivos en la seleccion
de equipos y el disefio de procesos. La tecno-
logia inteligente y el analisis de datos permi-
ten optimizar en tiempo real los ciclos de la-
vado y secado, ajustar las cargas y realizar
mantenimiento predictivo.

Estan surgiendo modelos de negocio cada
vez mas personalizados y flexibles, pensados
para responder a las necesidades operativas
y de servicio especificas de cada hotel. Este
cambio favorece una colaboracion mas estre-
cha entre hoteles y proveedores, redefinien-
do el concepto tradicional de partnership.
Por ejemplo, servicios como el de lavanderia
valet —que ofrece soluciones personalizadas
de lavado para los huéspedes— ilustran como
los proveedores se adaptan para mejorar la
experiencia del cliente y alinearse con el po-
sicionamiento de marca del hotel. @



ILUNION TEXTILCARE

LAVANDERIA

CONSEJOS OPERATIVOS PARA AFRONTAR PICOS DE DEMANDA

LA HIGIENE COMO CLAVE PARA ASEGURAR

VALORACIONES POSITIVAS
En periodos de alta ocupacion, los tiempos entre
salidas y nuevas entradas se acortan, y la percep-
cion del huésped se vuelve todavia mas critica. No
en vano, el 55 % de las valoraciones positivas de
los hoteles mencionan directamente la limpieza
del textil. Mantener un nivel de higiene adecuado
exige protocolos estrictos: control de temperatu-
ras, dosificacion precisa y tiempos de lavado vali-
dados. En semanas de alta ocupacién, este con-
trol evita que el volumen afecte a la calidad percibida,
especialmente en ropa de cama y toallas, donde
el huésped es especialmente sensible.

ADELANTARSE A LA DEMANDA CON TEC-

NOLOGIA PREDICTIVA
La previsién es clave cuando cada dia la rota-
cién puede dispararse. El andlisis de datos per-
mite anticipar cuéntas prendas seran necesarias
en funcién del tipo de huéspedes, los patrones
de reserva y la actividad del hotel. Detectar con
antelacion picos en habitaciones familiares, even-
tos o desayunos permite ajustar la produccién,

reforzar turnos y planificar entregas antes de que
el incremento del consumo genere tensiones. La
coordinacién entre hoteles y operadores, com-
partiendo previsiones y ocupacién, mejora nota-
blemente la capacidad de respuesta.

GARANTIZAR UN SUMINISTRO CONSTANTE

CON UNA LOGISTICA SINCRONIZADA
En un hotel lleno, cada retraso se multiplica.
Una logistica bien coordinada, con rutas digita-
lizadas y una flota adaptada a los picos de ac-
tividad, permite mantener entregas en tiempo
incluso en dias especialmente exigentes. Ajus-
tar los horarios de recogida y entrega, reforzar
accesos 0 muelles de carga y mantener un ca-
nal operativo fluido con el proveedor resulta cla-
ve para que el textil llegue exactamente cuando
se necesita, especialmente en grandes check in
0 cambios de turno.

CONTROLAR DOTACIONES CON SISTEMAS
DE TRAZABILIDAD
Cuando la rotacion se intensifica, saber cuantas
prendas hay disponibles y dénde estan resulta

esencial para evitar roturas de stock. La traza-
bilidad mediante sistemas RFID permite moni-
torizar la vida til de la ropa, detectar pérdidas
o roturas y asegurar que las dotaciones de séa-
banas, toallas o textiles de restauracién siempre
estan completas. Inventarios actualizados y un
control reforzado de los articulos de mayor uso
ayudan a mantener estabilidad incluso cuando
el volumen crece sin margen.

CONECTAR HOUSEKEEPING, RECEPCION Y
LOGISTICA
La coordinacién es decisiva en semanas donde
las entradas y salidas son constantes. Un cir-
cuito agil entre housekeeping, recepcion y lo-
gistica permite anticipar necesidades, como pi-
cos de habitaciones dobles, ocupacién familiar
o eventos, y ajustar entregas y reposiciones se-
gln la evolucion real del hotel. Comunicar cam-
bios de ultima hora, prever horarios criticos y
compartir informacién en tiempo real garantiza
que el textil esté disponible justo donde y cuan-
do se necesita.
Fuente: Ilunion TextilCare
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Con el lanzamiento de la coleccion EcoClassic, ADA Cosmetics presenta su gama de
accesorios mas amplia y sostenible. Atemporal en blanco y negro, EcoClassic esté ela-
borada con materiales naturales y renovables, como bambu, algodén y papel, eliminan-
do el plastico siempre que es posible. El
embalaje, de estética refinada, esta fa-
bricado con cartén reciclado certificado.
La coleccion contiene cepillos y peines
de bambd, bolsas de lavanderia de pa-
pel y bastoncillos de algodén. Entre las innovaciones destacan las tabletas de dentifrico,
una alternativa inteligente y sin plastico a los tubos tradicionales, y el jabon de afeitar,
una pastilla compacta y sensorial que sustituye la espuma de afeitar en envase plastico.

Accesorios sostenibles
con disefio atemporal

Armonia
material

Suave como el cristal
y resistente como el
acero, Vitreon steel
afade una nueva di-
mension al mundo de
los materiales de
Laufen. Este acero vi-
trificado amplia la
gama de productos
de baiio premium de
la marca con una
cartera significativa-
mente ampliada de
nuevos modelos de
lavabos que se incor-
poran a la coleccion
de Laufen a partir de
enero de 2026. Vitreon steel combina la resistencia y la maleabilidad del
acero con la dureza y la resistencia quimica del vidrio para crear un ma-
terial compuesto (inico, altamente higiénico, con colores duraderos, to-
talmente protegido contra la corrosion, resistente a los arafiazos y robus-
to. Se caracteriza por formas geométricas refinadas, acabados sofistica-
dos y sutiles juegos de colores.

—
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Para entornos profesionales

Neo es el novedoso secamanos de Genwec Washroom
Equipment & Comp, divisién de Genebre Group, pensa-
do para espacios publicos de trafico bajo/medio que bus-
can ofrecer eficiencia, higiene y durabilidad. El nuevo se-
camanos cuenta con cuatro posibles acabados: inox
AISI304 en satinado, en brillante, en negro mate y en
ABS blanco. Cuenta con filtro de aire HEPA H13 que re-
tiene el 99,95 % de las particulas finas (bacterias, virus,
polvo...), mejora la higiene del bafio, y protege el motor
para un rendimiento constante y un menor mantenimien-
to. Ademas, el sensor infrarrojo activa el secador al poner
las manos bajo la salida de aire. El secado dura 20 se-
gundos, se apaga al retirarlas o a los 30 segundos para
evitar usos indebidos.

Gestion de accesos con mucho transito

Tork amplia su gama de dispensadores de toallas de papel de alta capacidad con el
lanzamiento de un modelo automatico que da servicio a hasta 600 usuarios mas entre
carga y recarga. Disefiado para reducir el tiempo de mantenimiento durante las horas
punta de uso de los aseos, Tork PeakServe Automatico ofrece una experiencia de ma-
xima fiabilidad. Con la mayor duracion de las pilas del mercado y un rendimiento sin
atascos del 99,99 %, los usuarios solo tienen que pasar la mano por delante o por de-
bajo del dispensador para recibir una toalla en menos de un segundo.
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Fresco y floral

Groupe GM colahora en exclusiva con la pres-
tigiosa marca de productos para el cuidado de
la piel myBlend. Se trata del debut de myBlend
en el sector de los productes de cortesia para
hoteles. Su fragancia combina acordes frescos
y florales: se abre con hojas verdes, bergamo-
ta y pimienta rosa para dar paso a unas notas
de corazon de flores blancas, rosa y violeta y
culminar en unas suaves notas de fondo de
melocotdn, almizcle y vainilla. Los productos
de cortesia myBlend aiinan formulas minucio-
samente desarrolladas con hasta un 98 % de
ingredientes de origen natural y envases res-
petuosos con el medio ambiente.

Disefio minimalista

Con menos peso

La llegada de Silex Titan abre una etapa dentro de
la coleccidn de platos de Fiora. La idea de alige-
rar sin perder firmeza ya se habia dejado ver en
otros desarrolles, pero aqui se lleva un paso mas
alla con un cuerpo afinado y un interior planteado
para reducir peso sin renunciar a la solidez. Pesa
un 30 % menos, permite un transporte mas agil y,
aun asi, conserva la resistencia del Silex original.
El rediseiio de Titan parte del iconico Silex, pero
lo adapta con un enfoque minimalista: superficies
limpias, un espesor mas contenido y una sensa-
cion general de ligereza que se percibe al insta-

La mampara Brisse de Profiltek se ha lanzado en version de fijo perfilado. Esta larlo. La estructura interna, trabajada para ganar
coleccioén no solo destaca por su disefio y minimalismo, sino también por incorpo- estabilidad, se comporta igual que en el modelo
rar materiales y acabados de alta calidad que garantizan la durabilidad del pro- original, lo que aporta seguridad tanto al usuario
ducto. En paralelo, el equipo de disefiadores de Profiltek trabaja en la versién de como al profesional. Finalmente, su estética reno-
Brisse abatible, una solucién con bisagra de acero que se configurard en multi- vada, con una rejilla especial para esta serie, re-
ples versiones, respondiendo a las necesidades de un mercado que valora tanto dondea un plato tnico.

la innovacion como la adaptabilidad.

Configurable

Roca amplia su catalogo con Verso, una coleccion de muebles
diseflada para adaptarse a las necesidades de cada espacio con
estilo y funcionalidad. Con una estructura modular y una cuidada
seleccion de materiales y acabados, Verso permite crear configu-
raciones a medida para todo tipo de entornos, desde los mas
compactos hasta los mas amplios. La coleccion permite disefiar
soluciones a medida mediante la combinaciéon de muebles base
y médulos auxiliares —con cajones, estantes abiertos, puertas o
armarios—, maximizando la capacidad de almacenaje en cual-
quier configuracion.

Eh 57



Marbella,
epicentro del
disefio y la
creatividad

Marbella Design & Art

Del 19 al 29 de marzo
Marbella (Malaga)
https://marbelladesignart.com

Entre el 19y el 29 de marzo de
2026, Marbella se convertira en

el epicentro del disefio y la creati-
vidad con una nueva edicion de
Marbella Design & Art, que volve-

ré a transformar el Palacio de Fe-
rias, Exposiciones y Congresos
Adolfo Suérez en un espacio Uni-

co donde convergen interiorismo,
disefio y arte contemporaneo.
Durante once dias, el recinto de mas
de 3.000 metros cuadrados sera escenario
de maés de cincuenta espacios expositivos en
los que se desplegaran propuestas que van
desde el interiorismo residencial hasta el di-
sefio méas innovador para otros &mbitos

El sector horeca se alia con Alimentaria + Hostelco

v

FERIAS

ANTONIO CALZADO (2024)/©GONZALO BOTET-PALOMA PACHECO

como el contract. Marbella es uno de los
destinos mas exclusivos de Europa, una ciu-
dad cosmopolita que atrae a residentes de
todo el mundo y que encarna como pocas el
estilo de vida mediterraneo. En este escena-
rio privilegiado, Marbella Design & Art se

para marcar el futuro de la hosteleria

Las alianzas con las principales

puesta a las necesidades del

service como The Horeca Hub.

convierte en una plataforma Unica que
combina creatividad y excelencia, un punto
de encuentro donde nacen tendencias, se
comparten ideas, y se generan conexiones
entre profesionales, coleccionistas y aman-
tes del disefo.

mas, se debatira sobre la trans-

asociaciones del sector —Hoste-
leria de Espaiia, FACYRE, Marcas
de Restauracion, FEDIS Horeca,
AECOC, CEHAT-ITH y FSI, entre
otras— contribuyen a que Alimen-
taria + Hostelco 2026 represen-
te de forma integral a todo el
ecosistema horeca, desde pro-
ductores y distribuidores hasta
restauradores, hoteleros y gran-
des marcas. El salén, del 23 al
26 de marzo en el recinto Gran
Via de Fira de Barcelona, estre-
nara espacios y actividades y
contara con un programa con-
gresual internacional para anti-
cipar tendencias y responder a
los desafios de la hosteleria del
futuro. La industria horeca con-
tara en la edicion de 2026 con
espacios disefiados para dar res-
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sector, catalizar la innovacion
en hosteleria y descubrir las ten-
dencias del futuro de la alimen-
tacion, la gastronomia y el food-

Este espacio anticipara tenden-
cias, analizara retos y generara
nuevos modelos operativos que
inspiren a toda la industria. Ade-

formacion del sector con conte-
nidos adaptados a piblicos espe-
cificos y diversos show cookings,
encuentros internacionales y ac-
tividades de alto valor afadido
sobre sostenibilidad, digitaliza-
cion, seguridad alimentaria, in-
novacion de producto y las nue-
vas demandas del consumidor.
Dentro de The Horeca Hub, la
gran novedad de este afio es The
Shift, un espacio donde lideres
del sector se reuniran para anali-
zar y anticipar los cambios que
estan transformando la industria.

Alimentaria + Hostelco
Del 23 al 26 de marzo
Barcelona
www.alimentaria.com
www.hostelco.com



Como un
pajaro
carpintero

Contardi presenta Pic-
chio, la nueva colec-
cion disefiada por
Alessandro Munge.
Inspirada en la biome-
canica del pajaro car-
pintero, esta serie de
lamparas fusiona esté-
tica y funcionalidad en
un equilibrio perfecto
entre naturaleza y tec-
nologia, transforman-
do la luz en una expe-
riencia intuitiva y so-
fisticada. Alessandro
Munge reinterpreta el
concepto de la lampa-
ra de lectura, convir-
tiéndola en un objeto
dinamico y escultori-
co. El disefio se inspi-
ra en la postura y el
movimiento del pajaro
carpintero, con una
estructura articulada
que recuerda sus ges-
tos iconicos. El difu-
sor, que recuerda a un
pico, se abre y se in-
clina para modular
con precision la luz,
mientras que la articu-
lacion, esencial y fun-
cional, garantiza la
maxima libertad de
movimiento.

v

ILUMINACION

Control avanzado

Normagroup lanza el nuevo catalogo de sistemas de control de ilumina-
cién de su marca Normalit, una herramienta clave para profesionales que
buscan soluciones avanzadas capaces de adaptar la luz a las personasy a
los espacios de forma inteligente, flexible y eficiente. La compafifa entien-
de que la iluminacién va mucho mas alla de encender y apagar. Por ello,
integra en sus luminarias algunos de los sistemas de control mas innova-
dores del mercado: Casambi, Helvar ActiveAhedad y EasyAir. Estas tecno-
logias permiten una gestion inalambrica y auténoma de iluminacion, opti-
mizando el consumo energético y mejorando el confort de los usuarios.

Jugar con los contrastes

De materla | €s natu ra | €s Martin Aziia firma la coleccion Bind Solo de
Vibia, un conjunto de piezas (inicas para ju-
La coleccion Pantarhei, disefia- gar con los contrastes, acotar areas funciona-

da para Il Fanale Group les y definir zonas de actividad hibridas. Esta

para el estudio italiano coleccion ofrece focos de acento y lumina-
Pierattelli Architetture, rias cenitales, en elegantes acabados negro
emplea materiales natu- mate o bheige neutro. Bind Solo proporciona
rales que cambian con las una agradable iluminacion general, asi como
estaciones. Interpretando la iluminacién dirigida.

interaccion entre la luz, el ma-
terial y el tiempo, Pierattelli Ar-
chitetture ha disefiado una
nueva serie de lamparas de ex-
terior que se funden con el pai-
saje circundante. Esta colec-
cién tiene dos formas diferen-
tes: una con una cupula inspi-
rada en un donut y otra que re-
cuerda a un delicado pétalo,
ambas disponibles en tres altu-
ras. Ademaés de las versiones
para exteriores, la colec-

cion incluye una lampara

de mesa recargable, di-
sefiada para uso en interio-
res y exteriores.
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Maximizar la luz natural

One-Box, de Bandalux, es un
sistema de cortinas discreto y
sofisticado, pensado para inte-
grarse de manera invisible en
cualquier proyecto. One-Box se
oculta completamente dentro de
un perfil de aluminio enrasado al
techo, apareciendo Unicamente
al accionarlo. El resultado es un
espacio limpio y sereno, donde la

estética se mantiene intacta y la
luz natural se convierte en prota-
gonista. One-Box incorpora un
novedoso sistema de clipaje de
doble apoyo, desarrollado y pa-
tentado por Bandalux, que facili-
ta el manejo y acceso de la corti-
na. La apertura y cierre del cajon
garantizan una instalacién rapi-
da, segura y sin contratiempos.

En formato BIM

Eurofred, con las marcas Fujitsu y Daitsu, se posiciona a la
vanguardia del cambio digital con la incorporacion de casi un
millar de referencias de climatizacién en formato BIM, refor-
zando su compromiso con la innovacion y el apoyo al profesio-
nal. El uso de objetos BIM en climatizacién permite integrar
equipos reales en el modelo digital del edificio, con sus datos
técnicos, dimensiones y prestaciones energéticas. De esta for-
ma, es posible analizar el comportamiento térmico, prever in-
terferencias, calcular caudales o potencias y garantizar la
compatibilidad con el resto de instalaciones. Para las empre-
sas instaladoras y las ingenierias, disponer de hibliotecas BIM
completas y actualizadas supone un salto de calidad: facilita el
trabajo de disefio, mejora la coordinacidn con otros oficios y
reduce incidencias en obra.
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La ECOi-W Aqua-Z Evo de Panasonic Heating & Cooling Solu-
tions, equipada con tecnologfa inverter avanzada y capacidades
de 40 a 50 kW, amplia la gama existente con refrigerante R32
para cubrir las principales necesidades comerciales desde 40 a
380 kW. La avanzada tecnologia inverter garantiza un ahorro
energético significativo, un control estable de la temperatura 'y
un funcionamiento fiable en condiciones variables de ocupa-
cion. Se trata de uno de los modelos méas pequefios de su cate-
goria: solo 1,7 m de altura y 2,43 m? para ofrecer una flexibili-
dad de instalacion excepcional.

Flexibilidad y eficiencia

Las enfriadoras aire-agua inverter tipo scroll de Gree representan una solucion
pensada para instalaciones que requieren flexibilidad y eficiencia. Su disefio mo-
dular permite combinar varias unidades del mismo tipo, lo que facilita proyectos
progresivos o ampliaciones futuras. Las versiones de 32 kW estan configuradas
como unidad simple, mientras que las de 60 kW integran dos circuitos indepen-
dientes. La tecnologia de frecuencia variable mantiene la temperatura del agua
con oscilaciones minimas, lo que mejora el rendimiento del sistema y el confort
del edificio. La unidad se apoya en un microprocesador que asume funciones de
autoproteccion y autodiagnodstico, con componentes de alta calidad para asegurar
fiahilidad y rendimiento estable a lo largo del tiempo.
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A medida

El soféa Angle de Says Who, disponible en Bolia, presenta
un disefio modular que se adapta a todos los gustos y for-
mas: en circulo, semicirculo, cuarto de circulo o en "S". Su
versatilidad es ideal para crear un espacio a medida. Con
fundas intercambiables y certificacion FSC®, Angle combi-
na personalizacion, facil mantenimiento y confort duradero.

Entornos de trabajo
mas flexibles

La coleccidn Gura de Enea simboliza la evolu-
cion del espacio de trabajo hacia entornos
mas flexibles, humanizados y colaborativos.
Con lineas suaves y un lenguaje amable, Gura
funciona como una pieza que facilita la comu-
nicacion y genera ambientes mas relajados
dentro de las oficinas, cowor-
kings o zonas de acceso. Su
enfoque se centra en ofrecer
soluciones practicas sin re-
nunciar a un disefio elegante
y actual. La paleta de materia-
les y acabados permite crear
configuraciones tanto sobrias
como creativas, adecuandose
al caracter del proyecto arqui-
tectonico.

De belleza inigualable

Elegante y sinuoso como una estrella, Move es el resultado de un ex-
haustivo proceso de investigacion sobre la mecanica de los cuerpos so-
lidos. Se inspira en las formas organicas que adopta naturalmente la
madera, reinterpretandolas a través de la tradicion de Giorgetti en la
ebanisteria de alta calidad. Este asiento debe su notahle complejidad a
un doble armazoén con una forma organica entrelazada, compuesto por
31 elementos de fresno macizo, cada uno con una seccion diferente. La
primera estructura alberga el asiento y el respaldo acolchados, mien-
tras que la segunda los sostiene y permite el movimiento de bhalanceo.
La ligereza de los componentes curves y sus lineas dinamicas confie-
ren a la pieza una belleza iinica e inigualable.

Patrén original

Blasco & Vila lanza Urmus, una coleccién creada en colabora-
cién con el disefiador Francesc Rifé. El proyecto toma su nom-
bre del término aleman “urmuster”, que hace referencia al pa-
trén original o a la forma primitiva desde la que se generan to-
das las variantes. Fiel a este concepto, Urmus se construye a
partir de una idea esencial: la unién visible entre el cuerpo'y
las patas, un gesto estructural y estético que actlia como punto
de partida para todas las versiones de la serie. Esta conexion
se convierte en el rasgo distintivo de la coleccion, que se pre-
senta en distintas tipologias con y sin reposabrazos.
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Suelo en
espiga 100 %
Impermeable

Quick-Step presenta la
nueva coleccion de suelos
laminados Impressive con
el primer suelo en espiga
100 % impermeable y sin
crujidos. Para garantizar su
total impermeabilidad, la
marca emplea tres tecnolo-
gias patentadas en cada
suelo Impressive e Impres-
sive Designs: los sistemas
de instalacién Uniclic®y
Unizip®, un bisel prensado
y el recubrimiento Hydro
Seal repelente al agua. Los
nuevos disefios de Impres-
sive ofrecen mas realismo
que nunca: un total de 20
lamas (inicas en cada uno
de los ocho nuevos dise-
fios, que se suman a los 18
ya existentes. En cuanto a
Impressive Designs, con
formato en espiga, cada
uno de los seis nuevos mo-
delos cuenta con 56 lamas
tinicas. En ambos casos, el
resultado es un suelo con
apariencia mas auténtica,
sofisticada y mas cercana
a la naturaleza que nunca.
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PAVIMENTOS Y REVESTIMIENTOS

ma novedad en revestimientos de

de textura mate (Ash y Light Oak),
estan disefiados para ofrecer una

combinacién perfecta de estética y
funcionalidad. Son ligeros, de facil

De origen vegetal

La firma belga 2TEC2, 2TEC2, referente en pavimentos vinili-
cos tejidos, presenta Palma y Alhambra, dos colecciones de

suelos de hase hiolégica que comhinan colores cautivadores y
patrones dinamicos. Ambas colecciones incorporan una capa

superior tejida de base biolégica, que sustituye los carbonos

fésiles finitos por materiales renovables de origen vegetal. La

coleccion Palma captura la esencia de la elegancia tropical,

aportando serenidad, frescura y un encanto natural a cualquier
ambiente. Por su parte, Alhambra se inspira en la iconografia y
expresion artistica del histdrico palacio nazari, reinterpretando

mosaicos intrincados y motivos vegetales en un patrén con-
temporaneo que juega con la luz y la geometria.

La precision hecha disefio

Los paneles Linio Graphic son la ulti-

pared de la gama Element Premium
3D de Grosfillex. Estos paneles hidro-
fugos, disponibles en dos acabados

Estéticos y funcionales

montaje, 100 % estancos, totalmente
hidréfugos, su material es sano y res-
petuoso con el medio ambiente (A+)
y requieren un mantenimiento mini-
mo. Grosfillex comercializa estos pa-
neles en packs de tres lamas de 50
cm cada una (150 cm de base x 260
cm de altura) con los que se pueden
revestir 3,9 m? de pared.

La coleccién Abaco de Decocer reinterpreta el tra-
dicional formato 10x10 cm desde una mirada con-
temporénea: precisa, serena y profundamente ex-
presiva. Como su nombre sugiere, la coleccién
toma inspiracion en el orden y la armonia de esta
herramienta ancestral de calculo, convirtiendo
cada pieza en un médulo capaz de generar ritmos,
patrones y atmosferas infinitas. Realizada en gres
porcelanico mate, su paleta suave y equilibrada —
de blancos, arenas y tierras a grises, verdes y ne-
gros— hace posible composiciones limpias y atem-
porales, con una lectura grafica muy clara.
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La honestidad de la materia

Wow Design presenta Micare, una coleccion de autor que
reinterpreta la ceramica esmaltada desde |a honestidad de la
materia. Inspirada en los revestimientos vidriados que definie-
ron los interiores de los afios 60 y 70, Micare parte de la me-
moria material de aquella época para construir una materiali-
dad propia que habla de origen y autenticidad. La coleccion
trabaja con los elementos esenciales del lenguaje ceramico
—el brillo, el relieve, la repeticién modular y la profundidad
cromatica-y los traslada a un contexto contemporaneo me-
diante un enfoque centrado en materia, volumen y luz.

Arquitectura del bienestar

Nueva dimension geométrica

Ezarri rompe con lo convencional. Su nuevo formato de mosaico hexagonal,
Hexa Mosaic, llega para quienes se atreven a crear ambientes (inicos y con
personalidad propia. Esta coleccion arranca con siete referencias exclusi-
vas, todas ellas fabricadas con vidrio 100 % reciclado. Un compromiso con
la sostenibilidad que embellece los espacios y cuida el planeta. Hexa pre-
senta un disefio de vanguardia, con una nueva dimensién geométrica para la
piscina. Ademas, gracias a su sistema de empanelado JointPoint®, la instala-
cidn es mas sencilla, precisa y garantiza un acabado perfecto y duradero.

Escenarios de luz en la piedra

Algunas piedras nacen con un don especial: la capacidad de dejar pa-
sar la luz a través de ellas. Este es el caso de las Natural Quartz de An-
tolini, material que combina cualidades minerales extraordinarias con
un encanto visual inigualable. Con su forma natural, expresan la soli-
dez de la materia, con vetas y colores que cuentan historias milenarias
y con la retroiluminacion revelan la parte mas inesperada, un universo
de transparencias, reflejos y destellos que parecen brotar del corazén
mismo de la piedra.

Con Nyra, Atlas Concorde explo-
ra los principios de la arquitectu-
ra del bienestar. Para dar forma
a esta vision, la empresa de Mo-
dena ha combinado su know
how en materia de disefio con la
experiencia del arquitecto Alber-
to Apostoli, una de las figuras ita-
lianas maés autorizadas en el

campo del disefio de espacios
de bienestar y hostelerfa, capaz
de convertir la idea de bienestar
en un valor cultural y ético. La
textura de Nyra presenta una es-
tética viva, con un fuerte compo-
nente tactil. Las superficies co-
bran vida con relieves que jue-
gan con la tridimensionalidad.
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Nicoe Design firma el disefio del
Nota Blu New Brasserie Madrid

creatividad materializada con elementos
nobles, piedra natural y un mobiliario cali-
do de formas organicas con ventanales al
entorno urbano del Barrio de Salamanca.
Todo el disefio de Nota Blu New Brasserie
esta pensado por Nicolas Escanez Galeras
para disfrutar con calma y el maximo con-
fort de su principal atractivo, su gastrono-
mia y propuesta coctelera.

El nimero 10 de Claudio Coello ha sido el
destino del nuevo Nota Blu New Brasserie.
El disefio del local, obra de Nicoe Design,
perpetla la esencia de marmol y madera,
dorado y terracota, asi como la atmésfera
de pura sofisticacion que ambienta de for-
ma inconfundible un Nota Blu. La elegan-
cia envuelve cada rincén de un espacio
diafano pero intimo donde impera una

ARetail construye el nuevo
restaurante Circolo
Popolare de Barcelona

La constructora 4Retail ha llevado a
cabo la construccion del nuevo gran
restaurante de gastronomia italiana Cir-
colo Popolare, del Grupo Big Mamma,
en Barcelona. El local, ubicado en Pa-
seo de Gracia, cuenta con una superfi-
cie de 900 m? (de los cuales 140 m?
estan destinados a cocina) y esté pre-
parado para recibir a 1.000 comensales
diarios. Con interiorismo del estudio lon-
dinense Studio Kiki, la constructora
4Retail ha ejecutado la obra, instalacio-
nes, acabados y cocina, asi como los
trabajos de Project & Build. Studio Kiki
ha apostado por una paleta de materia-
les naturales, con el uso de revestimien-
tos enyesados in situ, maderas y pavi-
mento de terracota natural. Los mue-
bles de obra forman bancadas de yeso
que adoptan distintas formas y, combi-
nadas con coloridas mesas y sillas tradi-

Carmela Marti viste las habitaciones del Novotel Malta Sliema
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El proyecto de interiorismo
textil del Novotel Malta Slie-
ma ha sido realizado por
Carmela Marti Decoracidn,
que ha sabido traducir la es-
tética del hotel a través de
los textiles, sin romper la ar-
monia. Los cojines, las corti-
nas, los plaids y los textiles
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de cama han sido disefiados
para ser un hilo conductor,
ademas de un reclamo vi-
sual. Cada pieza textil esta
pensada para integrarse sin
sobresalir; para sumar sin
robar protagonismo al resto
de la decoracién. Y lo consi-
gue con una paleta cromati-

ca tan suave como intencio-
nada gracias a los hlancos
calidos. Mientras, los coji-
nes de los sofés en habita-
ciones como las suites se
combinan con formas redon-
deadas o cuadradas, textu-
ras geométricas y colores
como el mostaza o el aqua.

cionales de madera y fibras naturales,
hacen muy acogedor el local a pesar de
sus enormes dimensiones. También lla-
man la atencion las grandes estanterias
con baldas iluminadas repletas de colo-
ridas botellas de licores alineadas, asi
como una abundante vegetacion, tanto
en tiestos de ceramica artesanal como
suspendida en techos y paredes.



En Requena y Plaza entienden el
disefio hotelero como una suma
de experiencia, identidad y respeto
por el lugar. Con casi cuatro déca-
das de trayectoria, el estudio abor-
da cada proyecto desde una vision
integral que combina creatividad,
funcionalidad y respeto patrimo-
nial, transformando espacios en
destinos con alma.

REQUENA'Y PLAZA

Palermo, 44. 28043 Madrid. Tel.: 917 266 370.
E-mail: marketing@requenayplaza.com
www.requenayplaza.com

n Bilbao, Requena y
Plaza ha liderado la re-
habilitacion integral
del emblematico Pala-
cio Allende Salazar, transforman-
dolo en el nuevo Hotel Letoh Le-
toh Bilbao. El proyecto presenta
una sinergia tnica entre la majes-
tuosidad barroca del siglo y un
disefio contemporaneo que res-
ponde a las necesidades actuales.
La intervencion logra una inte-
gracion armonica entre elemen-
tos arquitectonicos clasicos y
modernas propuestas de disefio.
Se han respetado los detalles originales del
palacio, tales como molduras ornamentales y
altos techos, que hablan de una época en la
que la arquitectura era una forma de arte. Es-
tos elementos se combinan con lineas mini-
malistas, superficies lisas y el uso estratégico
de materiales nobles, creando un dialogo
permanente entre pasado y presente. Como
resultado, un hotel donde cada espacio esta
meticulosamente disefiado para preservar la
esencia historica y, al mismo tiempo, propor-
cionar todas las comodidades modernas.
En Céceres, para el Hotel Palacio de Godoy,
Curio Collection by Hilton, el estudio ha
participado en el suministro e instalacion de
mobiliario y tapiceria a medida para habita-
ciones y zonas comunes, preservando el va-
lor patrimonial del edificio renacentista. Se
han aportado piezas de mobiliario elegantes,
discretas y adaptadas al entorno, selecciona-
das bajo criterios de durabilidad, disefio
atemporal y respeto por el caracter original
del palacio. Cada pieza de mobiliario se inte-
gra con armonia y refuerza la atmostera de

[

Disefio y excelencia
en proyectos hoteleros

calma, intimidad y autenticidad que define a
este nuevo hotel.

En Cadiz, ha asumido el proyecto de interio-
rismo del futuro Gran Hotel Luna de Cadiz,
proximo cuatro estrellas en la Grada de Tri-
buna del Estadio Nuevo Mirandilla del Cadiz
Club de Futbol. Contara con 240 habitacio-

nes, zonas comunes, restaurante panorami-
co, modernas salas de reuniones, area spa &
wellness, diversas zonas de entretenimiento y
dos piscinas: una exterior en la azotea con
espectaculares vistas al mar, y una climatiza-
da, con snack-bars junto a ambas. El proyec-
to se perfila como una de las aperturas mas
esperadas del sector hotelero en toda Anda-
lucia y aspira a convertirse en un icono urba-
no para Cadiz.

Estos tres proyectos sintetizan la filosofia de
Requena y Plaza: crear espacios que se viven
y se recuerdan. Cada intervencion del estu-
dio es una historia —de lugar, de cultura y de
personas— narrada a través del disefio. Por-
que la hospitalidad se mide en emociones, y
la excelencia en el disefio las hace posibles. @
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Conexion
inteligente

Concept International Spain lanza en
Espaiia Qhic TDD-1000, una esta-
cion de conexidn inteligente disefa-
da para entornos de trabajo hibridos
y modelos de oficina flexible. Este dispositivo alina en un solo equipo la gestion de
reservas de puestos, el control de recursos y una completa estacion de conexion
para portatiles. Incorpora Android0S, una pantalla tactil integrada, lector NFC y su-
ministro de energia de hasta 100 W a través de USB-C, lo que facilita la digitaliza-
cion de los espacios de trabajo y la optimizacion de la rotacion de personal en ofi-
cinas modernas.

El audiovisual, clave para el trabajo hibrido

Un equipo Wi Fi discreto

EnGenius Networks presenta ECW515, su
nuevo punto de acceso profesional Wi Fi 7'y
una solucion revolucionaria disefiada para
responder a las exigencias reales de integra-
dores, MSP, ISP y clientes finales en verticales
como hospitality, educacion, retail y cadenas
de restauracion. Concebido para entornos
donde rendimiento, estética y simplicidad
operativa son igualmente criticos, este nuevo
punto de acceso combina tecnologia Wi Fi 7,
un puerto backhaul de 2.5 GbE y cinco puer-
tos Ethernet integrados en un formato com-
pacto, discreto y perfectamente integrado en
cualquier espacio interior.

SPC For Business presenta

el Estudio AV Nacional 2026:
del ‘meeting point’ al puesto co-
nectado. Esta radiografia del
sector sefiala un punto de infle-
xién en el que el audiovisual ha
dejado de ser un complemento
técnico para convertirse en in-
fraestructura clave que impacta
directamente en la productivi-
dad, la experiencia del usuario y
la imagen corporativa en un en-
torno hibrido permanente. La
transformacion audiovisual afec-
ta a todos los niveles de la orga-
nizacion, desde salas inteligen-
tes y escritorios conectados has-
ta espacios comunes que re-
fuerzan cultura y comunicacion
interna. La sala de reuniones ha
dejado de ser un espacio fun-
cional para reflejar la madurez
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digital y la profesionalidad de
una empresa. No obstante, los
datos del estudio muestran un
escenario claro en el que, aun-
que el trabajo hibrido se ha con-
solidado en Europa, la mayoria
de las empresas espafiolas to-

davia carecen de un ecosistema
audiovisual preparado para sos-
tenerlo y mas del 78 % de las
salas se han configurado de
manera fragmentada, acumu-
lando equipos sin un disefo es-
tratégico. Sin embargo, los prin-

cipales problemas del trabajo
hibrido no son grandes fallos
técnicos, sino fricciones cotidia-
nas. La primera es la compleji-
dad de uso, porque si una sala
no arranca en un minuto, el
usuario la rechaza. A ella se
suma una calidad audiovisual
insuficiente, que afecta directa-
mente a la profesionalidad perci-
bida. Persisten también los pro-
blemas de conectividad y BYOD,
con adaptadores e incompatibili-
dades que entorpecen el dia a
dia. Y, como raiz comun, la falta
de estandarizacion, que hace
que cada sala funcione de forma
distinta y la experiencia sea im-
previsible llegando a provocar
que casi tres cuartas partes del
tiempo inicial de las reuniones
(73 %) se pierdan.
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Prevenir y proteger

La tecnologia ha desempefiado un papel cru-
cial en el incremento del nivel de seguridad
en los hoteles, transformando la forma en que
se gestionan y protegen los espacios de hos-
pedaje. Estas contribuciones tecnoldgicas
abarcan una amplia gama de éareas, desde el
control de acceso hasta la vigilancia y la ges-
tibn de emergencias. Por Isabel Fernandez



PERSEQ BY BTV

os hoteles cuentan con un flujo
heterogéneo de personas (hués-
pedes, visitantes, trabajadores,
proveedores...) que hacen que
mantener sus instalaciones se-
guras sea todo un reto. Por ello,
la seguridad en este tipo de es-
tablecimientos debe tener un enfoque inte-
gral para proteger clientes, personal y bienes,
combinando medidas fisicas (CCTV, cerradu-
ras electronicas, control de accesos...), tecno-
logicas (redes seguras, deteccion de camaras
ocultas...) y humanas (personal capacitado,
protocolos de emergencia...) para prevenir
delitos, incendios y otros riesgos, y asegurar
la tranquilidad del huésped.

Asi, Mikel Gorriti, director de Onity Espana,
explica que “la inversion en sistemas de se-
guridad dentro de un establecimiento hote-
lero envia un mensaje contundente a los
clientes sobre la prioridad que la direccion

otorga a su proteccion y bienestar. Elemen-
tos como las cerraduras electronicas y las
cajas fuertes son imprescindibles en este
ambito, ya que reflejan un compromiso ge-
nuino hacia la seguridad de los clientes y
sus pertenencias, un aspecto que ellos valo-
ran y priorizan en su experiencia. Ademas,
la implementacion de estas medidas de se-
guridad no solo refuerza la confianza y fide-
lidad de los clientes, sino que también pue-
de traer beneficios financieros para el hotel.
Hoy en dia, los viajeros prestan mas aten-
cion a las caracteristicas que ofrecen los ho-
teles, especialmente en lo que respecta a la
disponibilidad de sistemas de seguridad
avanzados. Contar con tecnologias que opti-
micen la experiencia del cliente, como siste-
mas de control de acceso y respuesta ante
emergencias, se esta convirtiendo en un fac-
tor determinante. Este enfoque ayuda a los
hoteles a destacar en un mercado”.

ARREGUI HOSPITALITY

Ademias, Jorge Jiménez, director comercial cor-
porativo de Perseo by BTV, sostiene que inver-
tir en seguridad “se traduce directamente en
confianza, eficiencia operativa y diferencia-
cion competitiva. Hoy, la percepcion de segu-
ridad influye tanto en la satisfaccion como en
la valoracion del huésped en plataformas de
reserva. En la practica, un sistema de seguri-
dad solido aporta proteccion real de huéspe-
des y activos (tecnologias como las cerraduras
electronicas con auditoria de eventos, circuito
tropicalizado y pestillo antipanico garantizan
control total y resistencia incluso en ambientes
exigentes); menor carga operativa para el per-
sonal (las plataformas de gestion permiten
monitorizar accesos en tiempo real, gestionar
permisos y controlar el estado de las habitacio-
nes desde cualquier dispositivo.); optimiza-
cion energética y de procesos (accesorios
como los economizadores reducen consumos
verificando si la estancia sigue activa mediante
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SEGURIDAD

INNSIDE BARCELONA APOLO

RFID), y experiencia del huésped mas fluida
(el acceso mediante movil, tarjeta o codigo
mejora la autonomia y elimina fricciones). En
resumen, la inversion en seguridad ya no es
solo una cuestion de proteccion, sino un pilar
estratégico para elevar la calidad del servicio y
optimizar operaciones”.

Andlisis de riesgos

Para realizar un analisis de riesgos en un hotel,
es decisivo tener en cuenta, en primer lugar,
los aspectos fisicos y estructurales del edificio,
como la ubicacion, la infraestructura, la accesi-
bilidad y la calidad de las instalaciones de se-
guridad, como los sistemas contra incendios y

los dispositivos de vigilancia. Hay que situar
personal de seguridad en las entradas e insta-
lar camaras y equipo de vigilancia. Ademas, se
deben evaluar las amenazas potenciales que
podrian afectar al hotel, como robos, incen-
dios, desastres naturales, intrusiones y actos
de terrorismo. Es esencial comprender la pro-
babilidad y el impacto de cada riesgo identifi-
cado, asi como la vulnerabilidad de los siste-
mas de seguridad del hotel ante estas amena-
zas. Por ultimo, se debe tener en cuenta el
factor humano, incluyendo al personal y a los
huéspedes. Se deben establecer protocolos cla-
ros de seguridad, proporcionar capacitacion
adecuada al personal y promover una cultura

de seguridad entre los huéspedes, alentando-
los a colaborar en la proteccion del hotel y re-
portar cualquier actividad sospechosa. La eva-
luacion de riesgos en un hotel debe ser un
proceso continuo y adaptable, que se actualice
regularmente para abordar los cambios en el
entorno y las nuevas amenazas emergentes.

Sistemas de control de acceso

Los hoteles utilizan una variedad de medidas
de seguridad electronicas para proteger

a sus huéspedes, empleados e instalaciones.
Una de las mas habituales son los sistemas de
control de acceso que pueden registrar quién
entra y sale de una habitacion u otra instala-




cion, lo que proporciona un nivel adicional de
seguridad y permite un seguimiento preciso
del movimiento de los huéspedes y el perso-
nal. El hotel debe proporcionar capacitacion
adecuada a su personal sobre el uso correcto
del sistema de control de acceso, incluyendo
como asignar y gestionar las llaves de las habi-
taciones, como responder a situaciones de
emergencia y como mantener la seguridad de
los datos del huésped. Antes de la instalacion,
es importante realizar una evaluacion exhaus-
tiva de todas las areas que requeriran control
de acceso, incluyendo habitaciones, areas co-
munes, areas de servicio y zonas restringidas
para el personal. Hay que asegurarse de cubrir

ARCON

todas las entradas y salidas importantes, asi
como planificar la instalacion de dispositivos
de control de acceso de manera estratégica
para garantizar una cobertura total y evitar
puntos ciegos donde el acceso no esté super-
visado.

Para una gestion eficiente de las llaves de las
habitaciones y la informacion de los huéspe-
des, es esencial integrar el sistema de control
de acceso con el sistema de gestion de pro-
piedad (PMS) del hotel. Esta integracion po-
sibilita la asignacion automatica de habita-
ciones, seguimiento de los movimientos de
los huéspedes y facilita la gestion de los re-
gistros de acceso.

Alberto Toro, director de la Division de Segu-
ridad de Arcon, aconseja “las cerraduras de
proximidad con apertura mediante Bluetooth
porque la tecnologia RFID evita que las tarje-
tas se puedan clonar, asi como desmagnetizar
con el movil”.

Por su parte, Jorge Jiménez, de Perseo by BTV,
comenta que “depende del tipo de hotel, pero
hoy las tendencias globales en control de ac-
ceso se centran en acceso movil y credenciales
digitales (el huésped ya espera abrir su habita-
cion desde el teléfono. Este sistema reduce tar-
jetas perdidas, agiliza el check in y aumenta la
autonomia); auditorias avanzadas y analiticas
(los sistemas registran cientos de eventos, lo
que permite detectar incidencias, mejorar la
seguridad y optimizar procesos internos); in-
tegracion total con PMS vy sistemas de terceros
(el acceso se coordina con housekeeping, man-
tenimiento, energia y check in automaticos. La
API abierta es ya un estandar); reduccion de

SEGURIDAD

DETECCION
DE INTRUSION

Al diseiiar la instalacion del sistema
de deteccidn de intrusion, es funda-
mental ubicar estratégicamente los
sensores de movimiento y los con-
tactos magnéticos en puertas y ven-
tanas. Se deben colocar en lugares
que cubran areas criticas y puntos
de acceso vulnerables, asegurando
una deteccion efectiva sin generar
falsas alarmas.

Con el objetivo de incrementar la
fiabilidad del sistema, se aconseja
instalar maltiples dispositives y ru-
tas de comunicacion. Ello implica
incorporar miltiples sensores en
areas clave y emplear tecnologias
de comunicacion redundantes, como
conexion cableada e inalambrica,
para garantizar que las seiales de
alarma se transmitan de manera
confiable al centro de control.

Para una gestion eficiente de la se-
guridad, se debe integrar el sistema
de deteccidn de intrusion con otros
sistemas de seguridad, como con-
trol de acceso y videovigilancia, ya
que posibilita una supervision cen-
tralizada y una respuesta coordina-
da ante cualquier problema de se-
guridad.
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mantenimiento y mayor durabilidad (materia-
les como el acero inoxidable AISI 304 y cir-
cuitos tropicalizados prolongan la vida ttil y
permiten entornos hiumedos o costeros), y
sostenibilidad y eficiencia energética (los eco-
nomizadores conectados con el sistema de ac-
cesos ajustan el uso eléctrico segtin la ocupa-
cion real)”.

Asimismo, Mikel Gorriti, de Onity, agrega que
“los proveedores de sistemas de control de ac-
ceso en hoteles estan enfocados en la innova-
cion para optimizar la operacion interna y la
capacitacion del personal, buscando ademas
mejorar la experiencia del cliente a través de
las tecnologias moviles y soluciones en la
nube. La conectividad movil se ha convertido
en un estandar de la industria hotelera. Este
sistema permite un check in y acceso mas rapi-
dos e intuitivos, lo que mejora la seguridad y
la eficiencia operativa al gestionar el acceso a
las instalaciones. Los hoteleros muestran un
interés creciente en combinar estética y fun-
cionalidad en los sistemas de cerraduras. Esto
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enriquece la imagen del establecimiento y per-
mite una mejor integracion con el diserio inte-
rior. La conectividad también se esta convir-
tiendo en una tendencia relevante, ya que po-
sibilita que las cerraduras se conecten a otros
dispositivos del hotel para poder combinar di-
ferentes funcionalidades, optimizar procesos y
mejorar la experiencia del cliente. Por ultimo,
la sostenibilidad esta adquiriendo cada vez
mas importancia, con hoteles que buscan so-
luciones de seguridad que minimicen su im-
pacto ambiental”.

Cajas fuertes

Las cajas fuertes modernas para hoteles incor-
poran multiples capas de caracteristicas de
seguridad. Los paneles electrénicos con codi-
gos programables permiten a los huéspedes
establecer sus propias combinaciones, mien-
tras que los sistemas de bloqueo automatico
se activan tras varios intentos incorrectos.
Muchas cajas fuertes también incluyen regis-
tros de auditoria que registran todos los in-

tentos de apertura, proporcionando a la ad-
ministracion del hotel una supervision de se-
guridad valiosa. Algunas cajas fuertes de
gama alta cuentan con autenticacion biomé-
trica, anadiendo una capa adicional de pro-
teccion mediante el reconocimiento de hue-
llas dactilares. Esta tecnologia garantiza que
solo los usuarios autorizados puedan acceder
al contenido de la caja fuerte, haciendo prac-
ticamente imposible que personal no autori-
zado vulnere el sistema de seguridad.

Al seleccionar cajas fuertes para hoteles, el ta-
mario importa significativamente. La caja
fuerte ideal debe poder alojar objetos de va-
lor comunes como ordenadores, tabletas, pa-
saportes y joyas, manteniendo al mismo
tiempo un disefio compacto que se integre
perfectamente en los muebles de la habita-
cion. La mayoria de las cajas fuertes de cali-
dad tienen dimensiones internas de al menos
13 pulgadas de ancho y 17 pulgadas de pro-
fundidad, lo que permite acomodar dispositi-
vos electronicos mas grandes.
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VIDEOVIGILANCIA

Antes de instalar los equipos de videovigilancia,
hay que identificar los puntos criticos donde se re-
quiere una mayor ohservacion, como areas de cir-
culacién, puntos de entrada y salida, zonas de es-
tacionamiento y areas sensibles como la recepcion
y la zona de almacenamiento, ademas de ascen-
sores y escaleras, piscinas y gimnasios, salas de
conferencias y centros de negocios, restaurantes
y bares...

Pero es importante asegurarse de cumplir con to-
das las regulaciones de privacidad y leyes locales
relacionadas con la videovigilancia. Esto incluye
informar a los huéspedes sobre la presencia de ca-
maras de seguridad y garantizar que su privacidad
sea respetada.

También se debe capacitar al personal del hotel
sohre como utilizar el sistema de videovigilancia
de manera efectiva, incluyendo cémo acceder a
las imagenes, revisar grabaciones y responder a
situaciones de emergencia.

Ademas, se tiene que realizar un mantenimiento
regular del sistema de videovigilancia para garan-
tizar su funcionamiento optimo, lo que incluye lim-
pieza de camaras y lentes, actualizacion de firm-
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La capacidad de la caja fuerte debe equilibrar
las necesidades de los huéspedes con las li-
mitaciones de espacio disponibles. Muchos
hoteles optan por cajas fuertes con estantes o
compartimentos ajustables, maximizando la
eficiencia de almacenamiento mientras man-
tienen los articulos organizados y facilmente
accesibles

Las cajas fuertes para hoteles deben resistir
intentos de manipulacion no autorizada y
mantener su integridad estructural durante
anos de uso. Las cajas fuertes premium suelen
tener una construccion de acero sélido con
paredes de al menos 2 mm de grosor. La
puerta debe ser ain mas gruesa, normalmen-
te entre 4 y 6 mm, para evitar intentos de en-
trada forzada. El acabado exterior debe resis-
tir araflazos y mantener su apariencia a pesar
del uso frecuente. Las superficies recubiertas
con pintura en polvo o cromadas ofrecen du-
rabilidad y atractivo estético, integrandose
perfectamente en la decoracion de habitacio-
nes de hotel de lujo.

ware y reemplazo de equipos defectuosos.

- - .

Ademas, cuentan con paneles de control in-
tuitivos que ofrecen instrucciones claras en
varios idiomas. Los teclados retroiluminados
mejoran la visibilidad en condiciones de
poca luz, mientras que las pantallas LED
proporcionan una retroalimentacion clara
durante el funcionamiento. La interfaz debe
ser lo suficientemente sencilla para usuarios
primerizos, manteniendo al mismo tiempo
caracteristicas de seguridad robustas.

Las funciones de anulacion de emergencia
son esenciales para la gestion del hotel, ya
que permiten al personal autorizado ayudar
a los huéspedes que olviden sus codigos o
presenten problemas técnicos. Estos sistemas
de anulacion deben mantener la seguridad
mientras brindan el acceso necesario cuando
se requiera.

Los sistemas de alimentacion confiables son
cruciales para las cajas fuertes electronicas de
hotel. La mayoria de los modelos funcionan
con pilas alcalinas y cuentan con indicadores
de bateria baja para evitar bloqueos. Algunas

«
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cajas fuertes premium incluyen puertos de ali-
mentacion de respaldo para una fuente de
energia externa en casos de emergencia. Los
hoteles deben implementar horarios regula-
res de mantenimiento para verificar los nive-
les de bateria y el funcionamiento del siste-
ma, asegurando asi un funcionamiento conti-
nuo y la satisfaccion de los huéspedes.

En cuanto al tipo de cajas fuertes que existen
y cual es la mas demandada para segtin qué
necesidades, segin Robin Brime, director ge-
neral de Elsafe Espana, “hoy en dia, las cajas
fuertes electrénicas son las mas recomenda-
das para hoteles, ya que eliminan la necesi-
dad de llaves fisicas, ofreciendo una solucion
mas practica tanto para los huéspedes como
para el personal. Estas cajas deben ser faciles
de usar, intuitivas y lo suficientemente espa-
ciosas para guardar dispositivos personales
como ordenadores portatiles o tablets. En alo-
jamientos vacacionales o albergues, donde el
uso de la caja fuerte suele tener un acceso
adicional, es fundamental que su gestion sea
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sencilla y eficiente, garantizando una expe-
riencia moderna y comoda tanto para los tu-
ristas como para el equipo de recepcion”.
Ademas, Jorge Jiménez, de Perseo by BTV,
asegura que “en el ambito hotelero existen
tres grandes tipologias: cajas electronicas con
teclado (adecuadas para la mayoria de las ha-
bitaciones; son intuitivas, permiten codigos
de 4-6 digitos y suelen incorporar auditoria),
cajas con apertura sin contacto —RFID- (ide-
ales para hoteles que quieren homogeneizar
la experiencia: la misma tarjeta que abre la
habitacion también abre la caja; favorece ac-
cesibilidad y moderniza la experiencia) y ca-
jas con pomo mas c6digo (sencillas, estan
pensadas para alojamientos con menor rota-
cion o que buscan una solucion funcional y
economica)”.

T4 Eh

VITRIFRIGO

Agustin Garlito, director comercial de Arre-
gui Hospitality, también hace hincapié en
que “en el mercado existen cajas fuertes elec-
tronicas de accionamiento manual y de aper-
tura motorizada, siendo estas ultimas las mas
demandadas por su superior nivel de presta-
ciones. Tanto en hoteles vacacionales como
fundamentalmente business, el cliente de-
manda una caja fuerte con capacidad de al-
macenamiento y carga de dispositivos elec-
trénicos, como laptops, tablets o teléfonos
moviles. En cuanto al uso se refiere, el clien-
te prefiere un sistema facil de introduccion
de un codigo personal y confidencial presio-
nando un panel de botones”.

Por lo que se refiere a donde es interesante
ubicarla, desde Vitrifigo responden que, ante
todo, hay que tener “discrecion: cuanto me-

nos visible esté, mas dificil sera el intento del
robo. También debe tener dificultad de ex-
traccion (siempre anclada, empotrada o re-
forzada; una caja que puede levantarse es
una caja robada), accesibilidad, segin uso
(en un hotel debe ser facil de usar), entorno
estructural (evitar paredes muy finas —mas
faciles de romper—, zonas humedas (batios)
para no danar mecanismos electronicos y
cerca de ventanas)”. Por tanto, fuentes de
esta empresa recomiendan “dentro de un ar-
mario a media altura, ya que es facil para el
huésped, discreta y evita que quede a simple
vista; en un mueble cerrado o con puerta,
porque ofrece ocultacion sin dificultad de
uso; empotrada en pared dentro del armario,
al ser mucho mas segura, dificil de arrancar y
no ocupa espacio visible”.
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EL CENTRO DE CONTROL

Un centro de control integra todos los sistemas de seguridad, incluyendo videovigilancia, control de acceso, sistemas de intrusion, proteccién con-

tra incendios y sistemas de gestion de edificios para la proteccion de huéspedes, personal e instalaciones del hotel, garantizando un entorno se-

guro y comodo para los involucrados.

Las caracteristicas y equipos que deben incluir son:

e Visualizacion y monitoreo en tiempo real: debe contar con pantallas grandes y sistemas de visualizacion que permitan al personal de seguridad
monitorear todas las areas en tiempo real.

¢ Capacidad de respuesta rapida: debe estar equipado con tecnologia que permita una respuesta rapida a situaciones de emergencia o amenazas
potenciales.

¢ Integracion de sistemas de comunicacion interna y externa: para posibilitar una coordinacion efectiva con el personal del hotel y las autorida-
des locales.

¢ Respaldo de energia y redundancia: estos sistemas garantizan el funcionamiento del hotel incluso en cortes de energia u otras interrupciones.

¢ Seguridad fisica: debe estar ubicado en un area segura y protegida del hotel, con acceso restringido solo al personal autorizado.

e Capacidad de archivo y registro: para permitir la revision y andlisis de incidentes pasados para mejorar la seguridad y eficiencia operativa.

e Flexibilidad y escalabilidad: con el objetivo adaptarse a las necesidades cambiantes del hotel y posibilitar la integracion de nuevas tecnologias
y sistemas en el futuro.

Fuente: Asociacion Espanola de Empresas de Seguridad (AES Fundacion)

Asimismo, Agustin Garlito explica que “los
diseniadores de habitaciones de hotel buscan
lugares seguros donde los clientes puedan
custodiar sus objetos de valor, demandado en
sus nuevos proyectos cajas fuertes que pue-
dan integrarse en cajones de mobiliario exis-
tente con un sistema de apertura superior de
facil acceso”.

Con respecto a las ultimas novedades en este

mercado, Robin Brime, de Elsafe Espana, resal-
ta que “las soluciones tecnologicas para hoteles
estan transformando la gestion de la seguridad,
destacando especialmente la gestion on line,
que permite controlar el alquiler y las aperturas
de emergencia de manera agil y eficiente, con
ventajas como el acceso a informacion en tiem-
po real y el registro completo de la actividad de
las cajas fuertes. Asimismo, aumenta la deman-

da de cajas fuertes con enchufes internos y
puertos USB, que permiten cargar dispositivos
electrénicos de forma segura mientras perma-
necen protegidos. Es importante que la tecno-
logia aporte valor afiadido sin complicar la ex-
periencia del usuario. Para los huéspedes, el
manejo de la caja fuerte debe ser sencillo y
préctico, evitando funciones innecesarias que
puedan dificultar su uso”.
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HOSPES LAS CASAS DEL REY DE BAEZA

NORMATIVA CONTRA INCENDIOS

La normativa contra incendios o proteccién contra in-
cendios (PCI) en hoteles es el conjunto de disposi-
ciones que regulan las condiciones de seguridad que
deben tener los hoteles para evitar un incendio o mini-
mizar sus consecuencias. Se aplica tanto a la construc-
cion como a la reforma, ampliacién o mantenimiento de
los hoteles. Esta normativa se basa en dos principios
fundamentales: prevencion (evitar que se produzca un
incendio, mediante el control de las fuentes de ignicion,
la limitacion de los materiales combustibles y la forma-
cion del personal) y proteccion (orientada a reducir el
impacto de un incendio). Los medios para reducir las
consecuencias de un siniestro son la deteccion, el avi-
s0, la extincion, el confinamiento, la evacuacion y el
rescate de las personas afectadas.

Entre otras medidas, el hotel debe contar con un sistema
de deteccion y alarma de incendios, que permita identifi-

car y avisar de la presencia del fuego en el menor tiem-
po posible. Por eso, se deben colocar detectores de hu-
mo, calor o llamas, y alarmas sonoras y visuales, que se
activen automatica o manualmente en caso de incendio.
Ademas, tener un sistema de extincion de incendios es
imprescindible en cualquier hotel. De esta forma, sera
mas facil controlar y apagar el fuego en el origen o en
su propagacion. Disponer de medios de extincion portati-
les (extintores) o fijos (bocas de incendio) es clave para
lograr este objetivo.

Los hoteles estan obligados a disponer de un plan de
evacuacion que posibilite salir del edificio de forma ra-
pida y segura frente a un siniestro. Para ello, es funda-
mental habilitar salidas de emergencia suficientes y ac-
cesibles, que conduzcan a zonas seguras. Asimismo, se
tienen que evitar obstaculos o elementos que dificulten
el paso o la orientacion de las personas.

Ademas, Garlito destaca que “se esta im-
plantando en los hoteles el Master Random
Code (MRC) o sistema de apertura de emer-
gencia que genera de manera aleatoria un
unico codigo master para la apertura de la
caja fuerte”.

Desde Vitrifrigo apuestan por la biometria
avanzada y sistema de accesos modernos:
“La autentificacion por huella dactilar, re-
conocimiento facial o incluso tecnologias

16 Eh

de vein-scan (escaneo de venas) estan con-
solidandose como método estandar en ca-
jas fuertes modernas. Algunos modelos
combinan varios factores de autenticacion
(por ejemplo, biométrica, mas codigo, mas
registro digital), siguiendo la tendencia ha-
cia autenticacion multifactor, lo que mejo-
ra la resistencia a intrusiones. Y cada vez
es mas habitual ver cajas fuertes con des-
bloqueo practicamente instantaneo, muy

util en emergencias o accesos frecuentes”.
Por ultimo, Mikel Gorrity, de Onity Espana,
recuerda que “algunos hoteles ofrecen el uso
de cajas fuertes como un servicio adicional,
permitiendo al cliente alquilarlas. Esta moda-
lidad, que puede incluir software o dispositi-
vos tipo stick, representa una fuente de ingre-
sos adicional atractiva para el establecimiento
y se alinea con la tendencia de brindar expe-
riencias personalizadas a los clientes”.



Puertas antipanico y cortafuegos

Las puertas antipanico y cortafuegos para
hoteles deben ser resistentes al fuego (RF)
con clasificacion especifica (ejemplo RF30,
RF60) segtin su ubicacion, tener cierre au-
tomatico obligatorio con muelle, permitir
apertura facil y sin llave por dentro, integrar
una barra antipanico certificada, ser dura-
deras, tener un correcto ajuste, y cumplir
estrictamente la normativa local y el Codigo

ANDREU BARBERA

Técnico de Edificacion (CTE), asegurando
siempre la evacuacion segura de huéspedes
y personal.

Vicente Gil Molina, director técnico de An-
dreu Barberd, apunta que “la reglamenta-
cion (CTE) establece qué puertas deben ser
resistentes al fuego: las puertas de habita-
cion y las puertas de sectorizacion (pasillos,
escaleras, instalaciones, etc.). También esta-
blece qué puertas deben disponer de anti-

SEGURIDAD

panico, que son las situadas en vias de eva-
cuacion”.

Este experto también sefiala que la normati-
va no determina de qué materiales han de
estar fabricadas las puertas, pero “si sus ni-
veles de clasificacion de resistencia al fuego
(EI2t-C5) y los requisitos, en su caso, para
su aptitud como puertas de evacuacion”.
Para Gil Molina, “el propietario del edificio
debe garantizar la seguridad en caso de in-
cendio de sus ocupantes, para lo cual debe
asegurarse de que las puertas de proteccion
contra incendios disponen de la documenta-
cion que justifica su validez. Si son puertas
de interior deben aportar un informe de clasi-
ficacion con la prestacion EI2t-C5 requerida.
Y si son puertas de exterior, deben disponer
del Marcado CE con los niveles de prestacio-
nes exigidos”. Ademas, las puertas deben ha-
ber sido correctamente instaladas, estar en
perfecto estado de mantenimiento y ser usa-
das adecuadamente, siempre siguiendo las
instrucciones aportadas por el fabricante".

El director técnico de Andreu Barbera tam-
bién destaca que “la novedad mas significa-
tiva es, a nivel técnico y reglamentario, la
obligacion de que los dispositivos de aper-
tura y cierre, tanto mecanicos como electro-
mecanicos, dispongan de documentacion
que evidencie la validez para su uso en las
puertas de proteccion contra incendios en
las que van a ser instalados”. @
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Kéarcher

La fregadora-aspiradora Kércher BR 30/4 C Ep Adv es la alternativa profesional y
compacta para la higiene de suelos en hosteleria, ideal para espacios reducidos.
Ofrece una presion de contacto 10 veces mayor que la mopa tradicional, garanti-
zando una limpieza profunda y eficaz. Su gran valor anadido es el secado inme-
diato del suelo, lo que elimina el riesgo de resbalones y permite el uso instanta-
neo. Para una limpieza responsable, se recomienda usar el detergente FloorPro
CA 50 C eco!perform, altamente concentrado y con certificacion Ecolabel de la
UE. Esta combinacion no solo optimiza el rendimiento del equipo, sino que ga-
rantiza una limpieza suave, efectiva y respetuosa con el medio ambiente.

Hilados Biete

El disco de melamina SuperPad Res-
sol, de Hilados Biete, es una solu-
B cion profesional de alta durabili-
dad para limpieza con barre-
doras y fregadoras de baja
A velocidad (120-350 rpm).
\. Su estructura 100 % me-
‘\ lamina con base de vel-
| cro proporciona una
accion eficaz sobre
suelos microporosos
10 TUgOSOS COMO Cera-
mica, gres, marmol, te-
rrazo y vinilicos. Per-
mite trabajar unicamen-
/ teconagua o conel
* detergente habitual, man-
teniendo un rendimiento
homogéneo y consistente.
Esta disponible en tres tama-
nos, 33 cm (137,43 ecm (177 y
50 cm (207).

5.
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Productos y maquinaria de limpieza y desinfeccion

Los aspiradores de polvo y liquidos de IPC son herra-
mientas indispensables para la limpieza eficiente por
su potencia, versatilidad y aplicabilidad en diversos

sectores. Su potencia de aspiracion permite eliminar

suciedad, polvo y liquidos con rapidez y profundidad.

Destacan por su gran versatilidad, ahorrando tiempo
al manejar residuos secos y liquidos sin necesidad de
cambiar equipos. Incorporan un sistema de filtracion
avanzado que mejora la higiene, capturando polvo

fino y manteniendo el aire limpio. Son ideales para en-

tornos como hosteleria, talleres, industria automotriz
y construccion, adaptandose a diferentes necesidades.

Dino

Dinomagq es un limpiador extra ra-
pido de espuma controlada que no
contiene disolventes. Indicado
para la limpieza de suelos con
maquinas fregadoras, esta espe-
cialmente formulado para traba-
jos que, por su naturaleza, sélo
permiten un contacto leve en-

tre el detergente y la superficie

a limpiar. Tiene una alta capa-
cidad para eliminar rapida-

mente la suciedad y es alta-

mente humectante. Se trata de

un producto no clasificado

como peligroso: no es corrosi-

vo, toxico ni inflamable. Tiene
efecto antiestatico residual: re-
tarda la fijacion de polvo y su-
ciedad en general.
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Polti Cimex Eradicator Plus es un sistema innovador de limpieza y
desinfeccion a vapor seco sobrecalentado, disefiado para eliminar eficaz-
mente bacterias, virus y parasitos como los chinches de cama, sin necesi-
dad de productos quimicos. Su facilidad de uso y eficacia lo convierten
en una solucion ideal para el sector hostelero, garantizando ambientes
higienizados y seguros para clientes y trabajadores.
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Polti

La fregadora auténoma X4 ROVR de Tennant Company esta disena-
da especificamente para operar de forma auténoma. Su disefio com-
pacto y tecnologia de vision por ordenador le permite maniobrar efi-

cientemente en espacios redu-
Tennant Company cidos. Esta equipada con un

depdsito de 38 litros y una ba-
teria de iones de litio, limpiando hasta 1.860 m? con una carga de
dos horas y media. Incluye herramientas digitales como la aplica-
cion BrainOS® de Brain Corp para supervisar y mejorar operacio-
nes. Su enfoque mejora la eficiencia y permite a los equipos priori-
zar tareas de mayor valor.

Ozonotec

Ozonotec 20G3L Cool es un equipo automatico de
desinfeccion diseniado para lavado, desinfeccion y
desengrasado de espacios y superficies, incluidos bal-
deos. Genera agua ozonizada en muy alta concentra-
cion, en linea, sin depdsitos. Este aparato elimina pa-
togenos como bacterias, virus, esporas, hongos, in-
cluso larvas de insectos, y todo esto sin necesidad de
consumibles y sin dejar ninguin tipo de residuos. Es
ideal para instalar en restauracion para lavado de fru-
tas y verduras, con conexion a lavavajillas.

‘ Ecolab

Con tecnologia simbidtica,

MAXX Synbiotic Scrub de
Ecolab no solo limpia al
instante, sino que prolon-
ga su accion para que
cada superficie perma-
nezca impecable. Su for-
mula eficaz a bajas con-
centraciones reduce retra-
bajos y optimiza cada
minuto. Disefiado para
fregadoras-secadoras,
ofrece baja espuma y de-
Ppositos sin olores, cuidan-
do la maquina tanto como
el entorno. En Alemania,
la alianza con Columbus
demostro que la innova-

cién y la eficiencia pueden

ir de la mano, elevando el
rendimiento de sus equipos.
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GOMARCO

Equipos de descanso

Una buena cama es fundamental para conseguir que mente y
cuerpo descansen y se renueven mientras se duerme.

Puertas

N |

Al igual que en todos
los edificios publicos,
hoteles y restaurantes
deben garantizar el
acceso sin barreras y
las medidas cortafue-
g0s preventivas, ya
que la comodidad y la
seguridad de los
huéspedes son funda-
mentales.

CATALONIA PLAZA ESPANA (VICAIMA)

80 Eh

TENDENCIAS

Mobiliario exterior

El mobiliario exterior para contract se ha con-
vertido en un elemento clave en el diseno y la
funcionalidad de hoteles y restaurantes. Mas
alla de su simple aspecto decorativo, estos
muebles cumplen con estrictos criterios de du-
rabilidad, ergonomia y resistencia, adaptando-
se a las exigencias de espacios de alto transito.

VP BILOBA SPA (VP

ZA ESPANA DESIGN)
e

Proyectos
wellness

El disefio de un centro
de bienestar y spa re-
quiere una cuidadosa
planificacion y una ri-
gurosa organizacion de
los espacios que no se
limite solo al aspecto es-
tético, sino que garanti-
ce un ambiente confor-
table y funcional para el
usuario.

ALLEGRO COZUMEL

Espacios infantiles

La implementacion de éareas infantiles tiene numerosos beneficios
tanto para los nifios como para el propio hotel. Al instalar estas
zonas, se crea Un entorno atractivo y seguro que promueve el
desarrollo fisico, emocional y social de los ninos.
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