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DISENAR EL LOBBY

El rostro de un hotel

Como si de un expresivo rostro se tratara, el lobby va a aportar mucha informacién del hotel en el
que se integra. De hecho, de este espacio extraeran los huéspedes sus primeras impresiones, y para
que estas sean lo mas positivas posible, no solo debe resultar atractivo y funcional, sino que, ade-
mas, es necesario que refleje claramente la identidad del hotel. Por Pilar Ansola

uando un huésped atra-
viesa la entrada principal
de un hotel, le recibe el
lobby, un espacio cuyo
planteamiento actual va
mucho mas alla de lo
que es una zona de paso
o una simple recepcion. En los tltimos
anos, su diserio, asi como su funcion, han
experimentado un cambio notable, convir-
tiéndose en un punto de encuentro lleno de
vida y de marcada personalidad.
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Ante todo, el lobby debe ser capaz de reflejar
la imagen del hotel para que el cliente tenga
claro, desde el primer momento, a qué tipo
de hospedaje esta accediendo. Es imprescin-
dible, asimismo, que los huéspedes se sien-
tan bienvenidos, ya que proporcionarles
una experiencia memorable generara en
ellos satisfaccion y futura fidelidad.

Los hoteleros son conscientes de esta reali-
dad en evolucion, y se afanan por mantener
al dia y cuidar con meticulosa precision esta
zona tan destacada.

Como en casa

En el lobby convergen estética, funcionali-
dad y la experiencia sensorial del usuario.
Un disefio bien logrado de esta zona, tal y
como ya se ha comentado, transmitird la
identidad del hotel y generara una conexion
inmediata con el huésped, sea cual sea el
tipo de centro del que se trate.

Al respecto, Loli Moronio, directora creativa
de PF1 Interiorismo Contract, destaca que el
lobby “debe ser capaz de contar la historia del
hotel, a través de unos tonos, texturas y ele-
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mentos decorativos que conecten emocional-
mente con los visitantes. Es fundamental que
tenga impronta propia y coherencia con la
marca, ofreciendo confort y accesibilidad a
todos los huéspedes”.

En la misma linea, Emilio Carmona, del De-
partamento de Proyectos de 4Cadires, descri-
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be el lobby como “un espacio que funciona
como carta de presentacion real del hotel, y
que la voluntad de los hoteleros es que quie-
nes accedan a dicho espacio entiendan el lu-
gar al instante y se sientan acogidos”.
Alejandra Pombo, CEO de Alejandra Pombo
Design Studio, también incide en que “la pri-

mera toma de contacto con el lobby debe co-
municar claramente la personalidad del esta-
blecimiento: si es mas dinamico o estatico,
mas lujoso o mas accesible”.

Por su parte, Angels Castellarnau, arquitecta,
fundadora y CEO de Edra Arquitectura Km0,
incide en el hecho de que “la demanda mas



DISENAR EL LOBBY

EUROSTARS CASA ANFA

ILUMINACION ACOGEDORA

Para conseguir un ambiente acogedor y atractivo en el /obby, es necesario tratar con
precision la iluminacion del espacio. Hay que tener en cuenta que las luces suaves y
bien distribuidas lo aumentan visualmente y aportan confortabilidad. Ademas, elementos
como lamparas de pie y candelabros pueden afiadir cierto toque de sofisticacion y ele-
gancia.

El color y la fuerza de la luz son también elecciones cruciales, pues lograran el equili-
brio entre tono e intensidad. El color y la calidez de la luz blanca se clasifican en la es-
cala Kelvin: cuanto mas calido es el color, mas bhaja es su temperatura. La eleccidn de
la temperatura y la intensidad adecuadas para el /obby depende de la atmdsfera que se
desee crear.

La iluminacion blanca extremadamente brillante permite apreciar hasta el iltimo detalle,
pero resulta fria en exceso, incluso hostil, como propia de un quiréfano. Lo aconsejahle
es que el /obby del hotel emplee una iluminacion ambiental suave y calida, de entre
2.700 y 3.000 grados Kelvin, que sea mas amarilla que blanca o azul.

Hay que considerar, no obstante, que como cada vez se presta mas atencion a la rela-
cion entre el interior y el exterior del hotel, las construcciones modernas y las rehabili-
taciones favorecen la entrada de luz natural, que durante el dia debera combhinarse, en
algunos puntos, con la iluminacidn artificial.

comun es la de crear un lugar que funcione anade “considerar matices que anclen el Hay hoteles que buscan ofrecer una experien-
como punto de acogida, area social y zona de hotel a su entorno y, al mismo tiempo, cia impactante, en los que el disefio no se li-
trabajo al mismo tiempo, manteniendo en destaca que incluso las grandes cadenas mita simplemente a lo visual. En estos, cada
todo momento una identidad clara y cohe- “aspiran a conseguir una atmosfera mas de detalle debe invitar al cliente a quedarse, a ex-
rente con el proyecto hotelero”. tipo boutique: que el huésped sienta que plorar e incluso a compatrtir en redes sociales.
Ala necesidad de reflejar el ADN del hotel,  llega a su casa, no a un lobby corporativo El lobby se concibe entonces como un escena-
Xavier Martinell, director de Luzio Studio, impersonal”. rio perfecto para generar recuerdos.

Eh 41



DISENAR EL LOBBY

HOTEL PULITZER PARIS (LUZIO STUDIO)

Cuestion de emociones

El lobby, tal y como destaca Juan Luis Reque-
na, socio fundador de Requena y Plaza, “se ha
convertido en un elemento central de la expe-
riencia del cliente que, a través de la originali-
dad y la diferenciacion, ha pasado a ser un es-
pacio destinado a atraer potenciales clientes
externos”. Y en ello ha tenido mucho que ver
la paulatina incorporacion de cafeterias y res-
taurantes, dreas de descanso informales e, in-
cluso, zonas de trabajo y reuniones.
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Entre las grandes prioridades en el diserio de

un lobby ocupa un lugar destacado la necesidad

de equilibrar funcionalidad y emocion. Este re-
quisito irrenunciable obliga, segtin Emilio Car-
dona, de 4Cadires, a “resolver flujos, acustica,
iluminacion y ergonomia sin que reste persona-
lidad al conjunto”. Cardona cree también que
“el lobby debe resultar practico para el equipo
del hotel, pero también inspirador para el
huésped. El reto consiste en que ambas cosas
convivan sin que una devore a la otra”.

BARCELO FES MEDINA

Por su parte, Xavier Martinell, de Luzio
Studio, considera que las obras llevadas a
cabo deben ejecutarse de forma fiel al
proyecto, “respetando tanto el presupues-
to como los plazos pactados por la pro-
piedad hotelera. También es esencial cum-
plir las directrices estéticas y funcionales
de la cadena, adaptandolas cuidadosa-
mente a la realidad del edificio y a su ubi-
cacion para lograr una implantacion cohe-
rente”.



Los /obbies actuales albergan diferentes areas, que se introducen en el
espacio de forma natural y con fluidez, pero que se perciben adecua-
das para diferentes usos. Entre las mas habituales podemos destacar
las siguientes:

o ZONA DE BAR: el bar del /obby puede llegar a convertirse en el co-
razon del hotel, un lugar que atrae tanto a huéspedes como a visi-
tantes externos. Aqui se podra disfrutar tanto de cafés matinales, co-
mo de aperitivos al mediodia o cocteles nocturnos.

e ZONA DE TRABAJO: un espacio imprescindible para aquellos viajeros
cuyos trabajos les exigen una continua conexion. Debe estar equipa-
do con tomas de corriente, mesas compartidas, mobiliario ergonémi-
co... Su disposicion permitira la concentracion y la privacidad, sin
aislar en exceso.

LAS ZONAS DE UN LOBBY

DISENAR EL LOBBY

e ZONAS DE DESCANSO: nada como un /ounge para recuperar fuerzas.
Estas zonas estaran equipadas con sofas comodos, y en su decora-
cidn predominaran la iluminacién calida, texturas envolventes y sua-
ve miisica ambiental. Pueden incluir detalles como revistas, plantas
y espacios verdes que mejoren el amhiente.

e ESPACIOS CULTURALES: areas para exposiciones artisticas, miisica
en vivo, degustaciones y todo tipo de eventos. Un escenario que co-
necta al hotel con el territorio del que forma parte.

o ESPACIOS PARA LA SOCIALIZACION: los hoteles se comportan también
como importantes puntos de encuentro, por lo que es esencial incluir
areas que faciliten la socializacion. Estas zonas deben estar disefiadas
de tal manera que resulten agradables y funcionales, con suficiente es-
pacio para que los huéspedes se sientan comodos e interactiien entre si.
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BOUTIQUE HOTEL LUNA GRANADA CENTRO (REQUENA Y PLAZA)

Planificacion estratégica

Disenar el lobby de un hotel de manera ade-
- S cuada, requiere, tal y como afirma Loli Moro-
1o, de PF1 Interiorismo Contract, “una plani-
ficacion estratégica, atencion al detalle y flexi-
bilidad, equilibrando estética, funcionalidad
y confort”.

La planificacion es especialmente determi-
nante en el caso de que se trate de una refor-
ma, tal y como apunta Xavier Martinell, de
Luzio Studio. Martinell explica que es im-
prescindible garantizar un acceso alternativo
al hotel durante las obras y dividir el lobby en
dos fases: “Primero, se interviene en una mi-
tad, mientras que la otra continda operativa;
después se invierte el proceso hasta que al fi-
nal se unifican ambas partes y se revela un
nuevo espacio”. Trabajar con un hotel en fun-
cionamiento “exige una coordinacion milimé-
trica, pues controlar ruidos, polvo y flujos de
huéspedes requiere profesionalidad tanto del
equipo de disefio y construccion como del
propio establecimiento”.
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EUROSTARS LISBOA BAIXA (PF1 INTERIORISMO CONTRACT)/@IVAN CASAL NIETO
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LA TECNOLOGIA, IMPRESCINDIBLE

La tecnologia en el /obby ha pasado a convertirse en una necesidad irrenunciable.

DISENAR EL LOBBY

Elementos como pantallas interactivas, puntos de

carga para dispositivos méviles y Wi Fi de alta velocidad son ya habituales, y junto a estos empiezan a incluirse sistemas de ilumi-
nacién y temperatura que se ajustan automaticamente segiin cual sea el momento del dia y el nimero de personas en el espacio.

Grandes retos

Construir el lobby de un hotel, tanto si se tra-
ta de una obra nueva o de una restauracion
implica superar toda una serie de desafios, y
el primero de ellos tiene que ver con el presu-
puesto. Alejandra Pombo, de Alejandra Pom-
bo Design Studio, afirma que el presupuesto
siempre marca unos limites claros: “Tenemos
que ser muy estratégicos para que el proyecto
cumpla expectativas sin excederlo”. El otro
gran determinante, segin Pombo, es el tiem-
Ppo, que obliga a “organizar fases y logistica
con precision. La coordinacion entre todos
los equipos es clave para que todo encaje per-
fectamente”.

Para Angels Castellarnau, de Edra Arquitectura
KmO, el reto mas habitual es el de “coordinar a
todos los agentes —propiedad, operadores, in-
genieria, arquitectura e interiorismo—"bajo
una vision comun”. Castellarnau cree que
cuando esa alineacion no se da desde el princi-
pio “aparecen modificaciones y reajustes que
complican los plazos y presupuestos”. La dis-
ponibilidad de materiales, sobre todo cuando

se opta por soluciones locales o artesanales,
“puede generar ajustes de calendario. La clave
estd en anticiparse y mantener un dialogo
constante con todos los equipos”.

A todo ello se suma, tal y como explica Loli
Mororio, de PF1 Interiorismo Contract, “la ne-
cesidad de incluir numerosas instalaciones téc-
nicas, que a menudo limitan la distribucion y
la seleccion de materiales. El lobby debe ser
acogedor y confortable, y al mismo tiempo, ca-
paz de gestionar en ocasiones grandes concen-
traciones de personas”. Esta combinacion de
factores, segtin Mororio, “dificulta especial-
mente coordinar circulaciones, zonas de espe-
ra, areas de disfrute y espacios de trabajo”.

En muchos casos, las complicaciones, tal y
como afirma Emilio Carmona, de 4Cadires,
vienen de la mano de “condicionantes estruc-
turales, como instalaciones que no se pueden
mover y circulaciones impuestas”, sin olvidar
decisiones del hotelero que pueden cambiar
con la obra ya avanzada, “y la eterna lucha
con presupuestos que no acompanan a la am-
bicion estética”.

La solucion en estos casos, segun Juan Luis
Requena, de Requena y Plaza, esta en ser “fle-
xibles, saber adaptarse y ofrecer soluciones
ante las situaciones encontradas”.

Otro desafio importante en nuestros tiempos
al que apunta Angels Castellarnau, de Edra
Arquitectura Kmo, es la incorporacion de sis-
temas sostenibles o de bajo impacto ambien-
tal, especialmente en proyectos de rehabilita-
cion: “Compatibilizar las nuevas exigencias de
eficiencia con estructuras preexistentes puede
ser complejo, y exige una planificacion precisa
y flexible”.

Distribucién ideal

El lobby contemporaneo se concibe como una
serie de espacios interconectados. Para Angels
Castellarnau, de Edra Arquitectura Kmo, la
clave radica en abrir la recepcion y restarle je-
rarquia, contemplando zonas de trabajo infor-
mal, areas de descanso, espacios para socializar
y, en muchos casos, pequenas propuestas gas-
tronomicas integradas. Castellarnau cree que
“la fragmentacion y la mezcla de usos permiten
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HOTEL PULITZER PARIS (LUZIO STUDIO)

que el huésped encuentre su propio lugar
dentro del hotel, sin rigideces”.

En opinion de Xavier Martinell, de Luzio Stu-
dio, esta desapareciendo el concepto de gran
recepcion monumental, dando paso a un sa-
lon de estar “calido y cercano, que actua como
carta de presentacion del hotel y marca el tono
de la experiencia desde el primer paso”. Para
conseguir este objetivo, se incorpora un mobi-
liario de bienvenida “mas doméstico, con bu-
tacas confortables y puntos de refrigerio”.
Segun Loli Morofio, de PF1 Interiorismo Con-
tract, “el concepto de recepcion y check

in/check out histérico ha evolucionado mucho
y, en la actualidad, encontramos numerosas
opciones, que dependen, en gran medida, de
la operativa del hotelero que lo va a gestionar.
Este espacio puede organizarse a partir de un
mostrador tradicional y amplio, o bien optar
por pequerios mostradores individuales, escri-
torios sin barreras fisicas o zonas de atencion
directa donde el personal se acerca al hués-
ped. La parte operativa del lobby, como la ges-
tion de documentacion sensible, se integra
cada vez mas con los demas espacios, aunque
de manera cuidadosa para preservar privaci-

dad y seguridad. Es fundamental contar con
soluciones eficientes para equipaje, como ma-
leteros o sistemas de autoservicio estéticos,
que faciliten la experiencia del huésped y
aporten funcionalidad al personal”.

Algo que no hay que olvidar, tal y como re-
cuerda Juan Luis Requena, de Requena y Pla-
za, es que el lobby es un “microcosmos de la
experiencia que ofrece el hotel tanto a su
clientela alojada como externa, por lo que mu-
chas de estas areas incluyen cafeterfas y restau-
rantes abiertos al publico en general. El lobby
debe organizarse convenientemente para que




'wx‘ ""hf.'ow o 'ﬁ'“' " ‘1 L't i "s".": "
YR A A
M “i‘, ”‘“ VL

AR YK

Jr'.'

permita ofrecer diferentes usos simultaneos”.
Sobre ello, Alejandra Pombo, de Alejandra
Pombo Design Studio, senala que el lobby
tiene que ser versatil y “adaptarse a distintas
necesidades durante el dia, siempre mante-
niendo el caracter acogedor y representativo
del hotel”.

En muchos casos, la division entre las distin-
tas funciones no sera ni brusca ni pesada,
sino, tal y como aconseja Emilio Cardona, de
4Cadires, “mucho mas sutil, y las transiciones
se llevaran a cabo mediante cambios de mate-
rial, iluminacion o mobiliario”.

BLESS HOTEL MADRID (ALEJANDRA POMBO DESIGN STUDIO)

El hotel como refugio

La estética actual huye, en la mayoria de
los casos, del impacto, y busca, por el con-
trario, la naturalidad y la coherencia. Pre-
dominan las geometrias organicas, los ma-
teriales sostenibles y las atmosferas senso-
riales. En cierto modo, apunta Xavier
Martinell, de Luzio Studio, los nuevos lob-
bies tienden a convertirse en un refugio,
“un lugar que invita a bajar el ritmo y a
sentirse parte del destino del hotel desde el
primer momento”.

Loli Morono, de PF1 Interiorismo Con-
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tract, afirma que “en el disefio del lobby
actual imperan las formas organicas, el
mobiliario escultorico, una iluminacion
sensorial, texturas naturales capaces de
aportar calidez y bienestar, y materiales
sostenibles”.

Por el contrario, a Juan Luis Requena, de
Requena y Plaza, no le gusta hablar de
tendencias, pues apuesta “por una liber-
tad absoluta que no desea imponer ni es-
tilos ni férmulas cerradas estéticamente,
sino hacer realidad los suetios de los
clientes en sus proyectos”. @




