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Hoy, diseñar un hotel implica más 
que crear un espacio bello; significa 
construir experiencias auténticas, 
generar conexión emocional, mejo-
rar la operativa y contribuir a la ren-
tabilidad de los activos hoteleros.

Desde hace años defiendo una for-
ma de trabajar que une tres pilares 
fundamentales: rentabilidad, sos-
tenibilidad y sentido de lugar. No 
son conceptos aislados, ni mucho 
menos modas pasajeras. Son la 
base de un diseño más conscien-
te, más estratégico y, sobre todo, 
más humano. Una manera de en-
tender el interiorismo que me per-
mite acompañar a los clientes en 
el desarrollo de proyectos únicos, 
coherentes y preparados para per-
durar.	
Para mí, cada proyecto empieza 
con la escucha. Entender la iden-
tidad de la marca, las expectati-
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Rentabilidad, sostenibilidad y diseño consciente: claves del interiorismo 
hotelero contemporáneo

En el contexto actual del turismo, donde los huéspedes son cada vez más exigentes, están 
más informados y conscientes, el diseño interior ha dejado de ser una cuestión estética para 
convertirse en una herramienta estratégica. 
Loli Moroño, Directora Creativa en PF1 Interiorismo Contract.
Fotografías de Iván Casal Nieto.

vas del cliente y, especialmente, 
los deseos del viajero actual. Por-
que ya no se trata solo de ofrecer 
alojamiento, sino de crear lugares 
que emocionen, que inviten a que-
darse, que cuenten una historia. 
Espacios que hablen el idioma del 
entorno, que evoquen la cultura lo-
cal y que, a la vez, funcionen bien 
operativamente.

Uno de los conceptos que más va-
loro en esta etapa es el sentido de 
lugar. Cada hotel tiene una historia 
que contar, y el interiorismo debe 
ser el hilo que la haga visible. Re-
cuerdo, por ejemplo, el trabajo rea-
lizado en el Hotel Eurostars Lisboa 
Baixa, donde reinterpretamos los 
tradicionales azulejos portugue-
ses para integrarlos de forma con-
temporánea en el diseño. Gestos 
como éste fortalecen la autentici-
dad, conectan con la comunidad 

local y se convierten en una ver-
dadera ventaja competitiva frente 
a la estandarización. Diseñar para 
emocionar está muy bien, pero no 
sirve de nada si no es rentable. 
Cada decisión de diseño tiene im-
pacto en la cuenta de resultados, 
y por eso es clave aplicar criterio 
técnico, planificación y sensibili-
dad estética. Me gusta pensar que 
el objetivo no es gastar menos, 
sino invertir mejor. Apostar por 
materiales duraderos, por solucio-
nes que faciliten el mantenimiento, 
por sistemas que reduzcan el con-
sumo energético, es también dise-
ñar con inteligencia.
 
Por supuesto, que no podemos 
hablar de interiorismo hotelero sin 
hablar de sostenibilidad. Ya no es 
una opción: es una responsabili-
dad. Una exigencia del cliente y 
una necesidad del planeta. En mi 
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práctica profesional, integro crite-
rios sostenibles en todas las fases 
del proyecto: desde la elección de 
materiales eco-certificados y sis-
temas de bajo consumo, hasta el 
diseño de espacios saludables que 
favorezcan el bienestar. Pero tam-
bién me preocupa la durabilidad. 
Diseñar para durar es una forma 
de cuidar el medioambiente… y 
también la inversión.

El diseño hotelero debe ser flexible. 
Vivimos tiempos cambiantes, con 
huéspedes diversos y expectativas 
diferentes. Por eso, los espacios 
tienen que ser capaces de adaptar-
se. Me interesa especialmente tra-
bajar en lobbies multifuncionales, 
habitaciones versátiles y solucio-
nes tecnológicas que se integren 
con naturalidad, sin perder calidez. 
La clave está en anticiparse a las 
necesidades reales y proyectar 
pensando no sólo en el presente, 
sino también en los próximos cin-
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co años. Al final, diseñar hoteles es 
diseñar para cuidar. Cuidar al hués-
ped ofreciéndole bienestar emocio-
nal y físico. Cuidar a quien opera el 
hotel, facilitando su trabajo diario. 
Cuidar al entorno, desde una pers-
pectiva ética y sostenible. 

Y cuidar el futuro del turismo, con 
propuestas que combinan identi-
dad, eficiencia y sensibilidad. Lo he 
defendido durante años desde mi 

labor en PF1 Interiorismo Con-
tract. Pero más allá de nombres 
propios, lo que realmente marca la 
diferencia es la actitud con la que 
se aborda cada proyecto. 

Porque cuando el diseño nace des-
de la conciencia y se guía por un 
propósito claro, es capaz de trans-
formar mucho más que espacios: 
transforma vivencias, emociones y 
forma de habitar.
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Rafael Andrés, Presidente de 
AMER, ha recogido el premio “Re-
conocimiento a toda una vida” 
otorgado por la Academia Madrile-
ña de Gastronomía a “Casa Rafa” 
(Familia Andrés) en la octava edi-
ción de los Premios de la Academia 
Madrileña de Gastronomía, cele-
brada en la Real Casa de Correos.

Cada año, los premios recono-
cen a profesionales de la gas-
tronomía, de la hostelería y la in-
dustria alimentaria, en diversas 
categorías: mejor restaurante, 
sumiller, cocina de mercado, co-
cina internacional, bares y tra-
gos, mundo del vino, producto 
de Madrid, establecimiento gas-
tronómico, proyecto sostenible y 
reconocimiento a toda una vida.
Estos VIII Premios de Gastro-
nomía de la Comunidad de Ma-
drid han reflejado la diversidad 

“Casa Rafa” galardonado por la Academia Madrileña de Gastronomía

y el potencial de la gastronomía 
en la región. La ceremonia de 
este año ha confirmado el cre-
ciente papel de Madrid en el pa-

norama gastronómico nacional 
e internacional, donde tradición 
y modernidad se encuentran en 
una oferta tan rica como variada.


